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ДОВІДКА 
про роботу спеціалістів психологічної служби щодо збереження ментального здоров’я учасників освітнього процесу в умовах війни

На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від  05.05.2025 № 169-ОД «Про підготовку питань на розгляд колегії» протягом травня 2025 року робочою групою з виїздом до органів управління освітою, закладів дошкільної та загальної середньої освіти Сумської, Лебединської міських, Недригайлівської селищної рад, закладів професійної (професійно-технічної) освіти (державний професійно-технічний навчальний заклад «Глинський професійний аграрний ліцей», державний професійно-технічний навчальний заклад «Недригайлівське вище професійне училище», державний навчальний заклад «Сумський центр ПТО харчових технологій та ресторанного сервісу»), фахової передвищої освіти (Комунальний заклад Сумської обласної ради «Лебединський педагогічний фаховий коледж», відокремлений структурний підрозділ «Сумський фаховий коледж Національного університету харчових технологій»), шляхом аналізу інформації, наданої органами управління освітою територіальних громад області, практичними психологами, соціальними педагогами закладів освіти всіх типів, вивчено роботу спеціалістів психологічної служби системи освіти області щодо збереження ментального здоров’я учасників освітнього процесу в умовах війни.
Станом на 01.06.2025 психологічна служба системи освіти області налічує 650 спеціалістів, що становить 73,9% від нормативної потреби. Із них 450 – практичні психологи, 200 – соціальні педагоги (відповідно 77,2% та 67,9%). 
Аналіз результатів вивчення діяльності спеціалістів дозволяє констатувати, що роботу з означеного напрямку організовано відповідно до завдань, окреслених нормативно-правовими документами, зокрема розпорядженнями Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. № 1018-р «Про схвалення Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до              2030 року», від 29 березня 2024 р. № 278-р «Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 4 серпня 2021 р. № 898; 21 червня 2024 р.      № 572-р  «Про затвердження плану заходів на 2024 – 2026 роки з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до             2030 року»; від 7 квітня 2023 р. № 301-р «Про схвалення Концепції безпеки закладів освіти», розпорядженням голови Сумської обласної державної адміністрації – обласної військової адміністрації від 21.11.2024 № 670-ОД «Про затвердження Плану заходів на   2024 – 2026 роки з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року».
Основу загальної стратегії діяльності практичних психологів, соціальних педагогів із підтримки психічного здоров’я учасників освітнього процесу становить психологічна просвіта, спрямована на вдосконалення вміння дітей та дорослих регулювати власні емоції, розвиток ефективних стратегій подолання складних ситуацій, підвищення резилієнтності. Із цією метою протягом             2024-2025 років практичними психологами всіх типів закладів освіти для здобувачів освіти проведено уроки ментального здоров’я, виховні години, практичні та тренінгові заняття, «години психолога», засідання у форматі «круглого столу» (641 захід, охоплено 12 922 особи), психологічні ігри щодо згуртування учнівських колективів, створення безпечного освітнього простору, сприяння адаптації (232 заходи, охоплено 3 195 осіб), розроблено тематичні буклети, пам’ятки «Як підтримати себе у складній ситуації». До Дня ментального здоров’я (10 жовтня 2024 року) проведено  Всеукраїнський  урок, яким було охоплено 22 260 осіб.    
Під час інформаційних кампаній у рамках Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» офлайн та дистанційно проведено 816 Уроків стійкості (охоплено 28 334 особи), 426 тематичних групових бесід, консультацій (охоплено 66 78 осіб), психологічний практикум «Твоя сила», івент «Стежками ментального здоров’я» (32 заходи, 948 осіб), здійснено перегляд освітнього серіалу «Ден і Рора проти корпорації С»  (63 заходи, 1 842 особи). 
       	 Протягом Місяця обізнаності про ментальне здоров’я (травень 2025 року),   проведено тематичну хвилю комунікаційної кампанії «СенсоТека «Ти як?», День спільнодії «Сенс – Дія – Рефлексія», флешмоб «#Сенсипоряд» (охоплено          4 854 педагоги, 20 045 здобувачів освіти).   
[bookmark: _Hlk197936659]	З метою попередження психічних розладів у дітей практичними психологами, соціальними педагогами реалізуються програми укріплення життєстійкості, розвитку психологічної відновлюваності та стресостійкості. Протягом 2024/2025 навчального року до роботи за програмами було долучено 12 431 здобувача освіти. Так, практичним психологом Комунальної установи Сумська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 22 імені Ігоря Гольченка Сумської міської ради з метою формування стійкості до стресу реалізовано корекційно-розвиткову програму «Безпечний простір», якою було охоплено        87 учнів. Практичним психологом Сумського дошкільного навчального закладу (центр розвитку дитини) № 28 «Ювілейний» Сумської міської ради відповідно було охоплено 73 вихованці; Лебединського закладу дошкільної освіти (ясла-садок) «Чайка» Лебединської міської ради – 24 вихованці, Будильського закладу загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів Лебединської міської ради – 18 учнів.  
Переглянуті під час вивчення 13 занять практичних психологів свідчать про достатній рівень володіння спеціалістами теоретичними знаннями щодо проблеми ментального здоров’я, технологією та методикою проведення тренінгових, інтерактивних занять.  
Певне місце в роботі спеціалістів посідає просвітницько-профілактична робота з підвищення рівня обізнаності щодо проблеми суїциду та профілактики самоушкоджень серед підлітків та молоді. Протягом двох років для учасників освітнього процесу практичними психологами, соціальними педагогами проведено тренінги, «години психолога» щодо ціннісного ставлення до життя, конструктивного вирішення проблемних ситуацій, знайомства з факторами ризику та ознаками суїцидальної поведінки серед неповнолітніх (усього                    2 479 заходів, охоплено 38 347 осіб). Так, практичними психологами державного навчального закладу «Сумський центр професійно-технічної освіти харчових технологій, торгівлі та ресторанного сервісу», відокремленого структурного підрозділу «Сумський фаховий коледж Національного університету харчових технологій», Комунального закладу Сумської обласної ради «Лебединський педагогічний фаховий коледж» для учнів та студентів проведено практичні заняття, тренінги («Я люблю своє життя!», «Вихід є завжди»), акції до Всесвітнього дня запобігання самогубств «Я обираю життя», фото-марафон «Позитив через об’єктив», надано індивідуальні та групові консультації з питань формування адекватної самооцінки, особливостей поведінки у складній життєвій ситуації, відповідальності за власний вибір. 
Важливою складовою роботи зі здобувачами освіти щодо збереження ментального здоров’я є виявлення дітей з високим ризиком можливих його порушень. З метою первинної оцінки психологічного стану, виявлення потенційних проблем спеціалістами проводиться скринінг психічного здоров’я здобувачів освіти, педагогів, зокрема емоційного вигорання педагогів та стану емоційного благополуччя дітей, дослідження рівня тривожності та психічного напруження дітей дошкільного та шкільного віку, їх психологічного благополуччя, особливостей перебігу адаптації дітей на етапі початку шкільного навчання та при переході з початкової школи до навчання в базовій школі, стану тривожності старшокласників (Сумський дошкільний навчальний заклад (ясла-садок) № 2 «Ясочка», Сумський заклад загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів                № 3 Сумської міської ради, Недригайлівський ліцей Недригайлівської селищної ради, Недригайлівський заклад дошкільної освіти ясла-садок комбінованого типу «Барвінок» Недригайлівської селищної ради).  
У рамках моніторингу стану освітнього процесу, з метою виявлення факторів ризику ментального здоров’я, зумовлених такими причинами як булінг, конфлікти, воєнні дії, проведено 248 онлайн-досліджень щодо проблеми насильства, булінгу, кібербулінгу в закладі освіти, задоволеності освітнім середовищем. Дослідженнями було охоплено 20 998 учнів, 4 169 педагогів, 18 140 батьків. 
[bookmark: _Hlk199162329]На усунення виявлених факторів ризику, з метою формування навичок ненасильницького спілкування, конструктивного вирішення конфліктів у межах Всеукраїнського тижня протидії булінгу (вересень 2024 року) та Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» (листопад 2024 року) в закладах освіти області проведено V Національний антибулінговий урок «Не цькуй», заходи просвітницького та правозахисного спрямування з тем «Вчимося безпечної поведінки в мережі Інтернет», «Як не стати жертвою булінгу»; організовано керований перегляд відеороликів, мультфільмів, проведено квест «Подолаємо булінг разом», інформаційно-просвітницьку гру «Ліза та її друзі подорожують світом» (1 283 заходи, охоплено 34 387 осіб), групові консультації                           (444 консультації, 8 365 учнів), розповсюджено тематичні пам’ятки, буклети. 
Для педагогів проведено тематичні педради, тренінгові заняття, вебінари «Як запобігти булінгу в умовах дистанційного навчання», «Алгоритм дій у разі виявлення ситуації булінгу» (469 заходів, охоплено 3 618 педагогів), групові консультації (усього 144, охоплено  1 376 осіб). Означені питання розглянуто на батьківських зборах, тренінгах батьківської ефективності (118 заходів, охоплено 3 206 осіб).
	Особливу увагу практичні психологи, соціальні педагоги приділяють психологічному супроводу дітей із сімей військовослужбовців, вимушено переміщених осіб. На час вивчення спеціалістами проводиться робота з розробки програм супроводу дітей цієї категорії, визначення їх актуальних потреб, надається консультативна підтримка батькам та педагогам щодо сприяння адаптації на новому місці, особливостей реагування на ускладнену поведінку та надання підтримки дитині в ситуації втрати, шляхів стабілізації власного психологічного стану. 
	Окремим напрямком роботи є підтримка дітей, у яких починаються кризи чи які страждають від проблем із психічним здоров’ям та потребують спеціалізованої допомоги поза межами закладу освіти. За необхідності отримання здобувачами освіти спеціалізованої допомоги фахівцями служби реалізується алгоритм перенаправлення, з яким педагогічних працівників охоплених вивченням закладів було ознайомлено на педагогічних радах, нарадах при керівникові закладу освіти. У деяких закладах освіти алгоритм розміщено також у віртуальних кабінетах спеціалістів (Сумський дошкільний навчальний заклад (центр розвитку дитини) № 28 «Ювілейний» Сумської міської ради, Лебединський заклад дошкільної освіти (ясла-садок) «Чайка» Лебединської міської ради, Будильський заклад загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів Лебединської міської ради). Застосування алгоритму перенаправлення сприяє перерозподілу відповідальності між практичним психологом закладу освіти та вузькими спеціалістами щодо задоволення специфічних потреб дітей, зумовлених особливими освітніми потребами, впливом війни, зокрема, у медичному лікування та/чи терапевтичній допомозі. 
Для ефективного надання спеціалізованої допомоги та підтримки  спеціалісти  мають у розпорядженні актуальну базу даних організацій та установ, що надають кваліфіковану психосоціальну підтримку. 
	Одним із інструментів підтримки психічного здоров’я педагогів є обласний проєкт «Завжди поруч». Протягом 2024 – 2025 років  спеціалістами психологічної служби всіх типів закладів освіти у рамках проєкту проведено        11 604 ранкові тематичні та 7 909 інтервізійних зустрічей, якими охоплено понад 11 800 тисяч педагогічних працівників. 
	З метою розвитку в педагогічних працівників культури піклування про психічне здоров’я, профілактики емоційного вигорання та розвитку посттравматичного стресового розладу офлайн та онлайн проведено засідання у форматі «круглого столу», групові консультації, практичні, тренінгові заняття, засідання «Школи психологічних знань для педагогів», групові консультації («Як знайти власне джерело сили»,  «Ментальне здоров’я та психосоціальна підтримка в умовах надзвичайних ситуацій») (усього 746 заходів, охоплено 11 194 особи).  
        Для батьків у синхронному та асинхронному режимах проведено тематичні батьківські збори та засідання у форматі «круглого столу», групові консультації, засідання відеолекторію, заняття «Батьківського  всеобучу» (усього 322 заходи, охоплено 5 108 осіб).  
 	На сайтах закладів освіти, сторінках практичних психологів та соціальних педагогів у соціальній мережі фейсбук, у чат-групах   розміщено посилання на онлайн-ресурси для підтримки психічного здоров’я учасників освітнього процесу, номери «гарячих ліній» психосоціальної допомоги. 
Як засвідчило вивчення, значні можливості щодо укріплення психічного здоров’я учасників освітнього процесу надає проєктна діяльність спеціалістів психологічної служби. Протягом останніх двох років 164 практичні психологи, соціальні педагоги закладів освіти всіх типів узяли участь у реалізації                       32 всеукраїнських та регіональних проєктів. Участь у проєктах також сприяє покращенню матеріально-технічного забезпечення діяльності фахівців. Так, практичним психологом комунальної установи Сумська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 22 імені Ігоря Гольченка Сумської міської ради в рамках співпраці з громадською організацією «Генофонд нації» на базі закладу створено «Кабінет терапії іграшкою». Міжнародною благодійною організацією «Людина в біді» зроблено сучасний ремонт та оснащено меблями, забезпечено стимульним матеріалом психологічний кабінет практичного психолога Лебединського закладу загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів № 3 Лебединської міської ради.
Загалом проведена спеціалістами психологічної служби робота має певні результати. Так, порівняння результатів регіонального опитування старшокласників у листопаді 2024 року та травні 2025 року свідчить про позитивну динаміку у станах, що їх відчували опитувані протягом останніх двох тижнів. Зокрема, збільшилася частка тих, хто часто відчував спокій, мав відчуття відновлення після відпочинку, був сповнений енергією: з 30,9% у 2024 році до 36,6% у 2025 році. 
Разом із тим під час вивчення роботи спеціалістів щодо збереження ментального здоров’я учасників освітнього процесу в умовах воєнного стану виявлено проблемні питання, що потребують вирішення.
Незважаючи на позитивну тенденцію в розвитку служби в цілому, відмічається зменшення показників забезпечення практичними психологами у закладах дошкільної освіти (з 70,9% у 2024 році до 66,8% у 2025 році);  соціальними педагогами – у закладах загальної середньої освіти з пансіоном у структурі (з 75% у 2024 році до 64,3% у 2025 році).
Вивчення роботи спеціалістів виявило недостатній рівень їх компетентності щодо організації та проведення скринінгу та  моніторингу, що певним чином позначається на визначенні змісту роботи з реалізації заходів щодо збереження ментального здоров’я, недостатньому усвідомленні реальних потреб учасників освітнього процесу, системності роботи із цього напрямку. 
Аналіз ефективності застосованих практичних інтервенцій здійснюється періодично, його результати не враховуються в роботі з огляду на виявлені актуальні проблеми. Звіт про виконану роботу, як правило, обмежується кількісним аналізом проведених форм роботи.
[bookmark: _Hlk197678562]Недостатньою є робота щодо виявлення дітей із високим рівнем ризику порушень психічного здоров’я. Експрес-діагностика психоемоційного благополуччя здобувачів освіти, що дозволяє виявити порушення у психічному стані та попередити ускладнення, проводиться здебільшого в рамках реалізації всеукраїнських проєктів. Діагностика схильності до суїцидальної поведінки серед здобувачів освіти проводиться вибірково або взагалі не проводиться (державний професійно-технічний навчальний заклад «Недригайлівське вище професійне училище»).  
Не набуло поширення практики використання  алгоритму перенаправлення в роботі з дітьми, які потребують спеціалізованої фахової підтримки.
 	Керівниками закладів освіти не створено належні умови для своєчасної психологічної допомоги здобувачам освіти після масованих обстрілів населених пунктів.   
	Протягом 2024/2025 навчального року програми з розвитку життєстійкості, зміцнення психологічної стійкості впроваджувалися лише в 333 закладах освіти, що становить 57,5% від загальної кількості закладів освіти області. В інших закладах ця робота проводиться в рамках окремих занять, тренінгів, що знижує її дієвість.
	На час вивчення психологічний супровід дітей вимушено переміщених осіб, загиблих або тих, які знаходяться в полоні чи зниклих безвісти військовослужбовців, переважно здійснювався без аналізу ступеня впливу на них психотравмівної ситуації та зумовлених цим особливих потреб означеної категорії дітей та членів їх сімей (державний професійно-технічний навчальний заклад «Недригайлівське вище професійне училище».
Зменшилася кількість закладів, де впроваджуються факультативи та курси соціально-психологічної спрямованості. Так, якщо у 2023/2024 навчальному році вони впроваджувалися в 140 закладах, то у 2024/2025 навчальному році – в         108 закладах освіти. Із них у закладах загальної середньої освіти – 88, закладах професійної (професійно-технічної) освіти – 12, фахової передвищої освіти –        4, закладах загальної середньої освіти із пансіоном у структурі – 4. Однак викладання психології в рамках освітнього процесу дає можливість дітям та підліткам сформувати стійкість до негативних викликів сьогодення.
Як засвідчило вивчення, послаблено роботу щодо реалізації проєкту «Завжди поруч», зокрема ранкові зустрічі проводяться несистематично, участь педагогів є невисокою. Спеціалісти не завжди дотримуються   визначеної технології реалізації проєкту, зокрема в частині проведення інтервізійних зустрічей. Це обмежує свідоме оволодіння педагогами запропонованих технік стабілізації та відновлення, розуміння можливості та ефективність їх застосування для підтримки дітей та підлітків у різних ситуаціях, проблем, що можуть виникнути при їх використанні.
У 62 (29,1%) закладах дошкільної освіти, 33 (10,8%) закладах загальної середньої, 32 (60,4%) – позашкільної, 4 (17%) – професійної (професійно-технічної) та 5 (22,8%) – фахової передвищої освіти через відсутність спеціалістів психологічної служби проєкт не реалізується.  
З огляду на зазначене організація роботи спеціалістів психологічної служби щодо підтримки і зміцнення ментального здоров’я педагогів потребує перегляду, зокрема запровадження політик збереження психічного здоров’я на робочому місці. На розробку таких політик заклади та установи освіти орієнтує план заходів з реалізації Концепції розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на період до 2030 року на 2024 – 2026 роки, затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 21 червня 2024 р. № 572-р. Запровадження політики збереження психічного здоров’я на робочому місці передбачає оволодіння педагогічними працівниками знаннями та навичками надання першої психологічної допомоги, кризового реагування.
[bookmark: _Hlk197678305]Аналіз сайтів закладів освіти засвідчив, що керівниками закладів не оновлено інформацію про платформу Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?». Так, із проаналізованих 99 сайтів (із них  86 – сайти закладів загальної середньої освіти всіх громад області, 5 – сайти закладів фахової передвищої, 8 – сайти закладів професійної (професійно-технічної) освіти) тільки на  44 сайтах  (44,4%) розміщено новий банер Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?» з активним посиланням. На сайтах 30 закладів освіти (30,9%) посилання та банер відсутні. На решті сайтів розміщено старі банери або ж їх розміщено на сторінці спеціаліста психологічної служби.
Кнопку швидкого реагування про булінг в системі АІКОМ розміщено на головній сторінці 53 із 86 проаналізованих сайтів закладів загальної середньої освіти (66,1%). Найгіршою є ситуація в закладах освіти Шосткинської, Роменської міських, Синівської сільської територіальних громад. 
Залучення громадських організацій до проведення заходів щодо збереження ментального здоров’я на базі закладів освіти в ряді випадків відбувається з порушеннями, зокрема в частині експертизи матеріалів, що використовуються представниками регіональних громадських організацій. На практиці це призводить до копіювання спеціалістами психологічної служби непродуктивних стратегій роботи з учасниками освітнього процесу.   
	Зазначені проблеми знижують ефективність та результативність роботи спеціалістів психологічної служби щодо зміцнення ментального здоров’я учасників освітнього процесу, а тому потребують нагального вирішення.
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