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Суми – 2017
Психологічна служба системи освіти Сумської області (2016 – 2017 навчальний рік). / [Марухина І.В., Гавриленко С.О., Кондратенко Л.О., Растроста Г.Б.]: – Суми, 2017. – с. 24.
Підготовлений за звітними матеріалами управлінь (відділів) освіти (освіти і науки, освіти, молоді та спорту) райдержадміністрацій, міських рад, міськвиконкомів, об’єднаних територіальних громад аналітично-статичний звіт дає можливість проаналізувати виконання поставлених перед психологічною службою завдань, визначити шляхи удосконалення подальшої роботи органів управління освітою, практичних психологів, соціальних педагогів навчальних закладів щодо психологічного супроводу освітнього процесу.

Для управлінь (відділів) освіти (освіти і науки, освіти, молоді та спорту) райдержадміністрацій, міських рад, міськвиконкомів, об’єднаних територіальних громад, методистів із психологічної служби, керівників навчальних закладів, практичних психологів та соціальних педагогів.

Крокуємо у напрямку країн, 
Де головний пріоритет – це діти. 
Діяльність служби – необхідність змін 
Й реформувань у галузі освіти.

Сухомлин Любов Григорівна, 
практичний психолог Стецьківської 
ЗОШ І-ІІІ ступенів Сумського району

Демократизація освіти, надання їй державно-національної спрямованості вимагають від психологічної служби системи освіти постійного пошуку та застосування нових шляхів якісного психологічного супроводу навчально-виховного процесу. Одним із основних механізмів реалізації цілей та завдань щодо удосконалення діяльності психологічної служби є реалізація Програми розвитку психологічної служби системи освіти області на період до 2017 року, яка прийнята на виконання наказу Департаменту освіти і науки від 05.03.2015 № 151-ОД. А тому діяльність психологічної служби системи освіти області у 2016-2017 навчальному році було спрямовано на подальшу реалізацію комплексу практичних заходів Програми розвитку психологічної служби, а саме:

· приведення у відповідність до нормативів чисельності та введення до штату дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних, позашкільних та інших типів навчальних закладів ставок практичних психологів та соціальних педагогів; 
· поліпшення якісного складу працівників служби; 

· удосконалення психологічного забезпечення навчально-виховного процесу; 

· поліпшення матеріально-технічного та методичного забезпечення діяльності працівників служби. 

Аналіз стану виконання цих заходів свідчить, що протягом навчального року вдалося досягти певних позитивних зрушень практично по кожній із позицій.

Розвиток мережі психологічної служби системи освіти області

Одним із стратегічних завдань модернізації освіти в Україні у контексті вимог єдиного європейського освітнього простору є розвиток освітніх систем, у тому числі й розвиток психологічної служби.

За даними моніторингу кадрового забезпечення закладів освіти практичними психологами, соціальними педагогами в області відмічається позитивна тенденція щодо розвитку психологічної служби. За підсумками 2016-2017 навчального року чисельність фахівців служби становить 711 спеціалістів, що на 26 осіб більше у порівнянні з 2015-2016 навчальним роком (діаграма 1). 
Діаграма 1
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Загальний відсоток забезпеченості закладів освіти усіх типів посадами практичних психологів та соціальних педагогів становить 70,96% від нормативної потреби (2016 рік – 67,9%). Це є третім показником в Україні.
Заслуговує на схвалення діяльність органів управління освітою Кролевецького, Тростянецького, Лебединського районів, Березівської сільської ради, міст Глухів, Конотоп щодо введення посад практичних психологів та соціальних педагогів у дошкільних, загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладах. Загалом за підсумками навчального року відзначається збільшення показників забезпеченості посадами практичних психологів та соціальних педагогів у розрізі майже кожного типу навчального закладу (діаграми 2, 3). 
Діаграма 2
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Діаграма 3
У цілому забезпеченість усіх типів закладів освіти посадами практичних психологів становить 79,9% від нормативної потреби (2016 рік – 76,8%), соціальними педагогами – 55,14% (2016 рік – 52,13%). Загальнодержавні показники забезпеченості спеціалістами за підсумками року становлять відповідно 60,7% та 46,3%. 
Незважаючи на успіхи у розвитку регіональної психологічної служби, є і певні проблеми, що потребують нагального вирішення. Це: 
· уведення посад соціальних педагогів у загальноосвітніх школах міст Лебедин, Конотоп, Ромни, Глухівського району; 

· забезпечення практичними психологами сільських дошкільних навчальних закладів у Конотопському, Охтирському, Ямпільському районах, де ці посади не введено в жодному із дошкільних закладів. Це унеможливлює раннє виявлення дітей з особливими освітніми потребами, забезпечення своєчасної корекції їх розвитку. Проте саме дошкільники є найбільш перспективною віковою групою дітей у плані позитивних прогнозів щодо подолання недоліків у розвитку дитини, профілактики дезадаптації. Уведення посад у дошкільному закладі набуває особливої актуальності в умовах запровадження інклюзивної освіти.
Суттєвою проблемою залишається дефіцит ставок практичних психологів та соціальних педагогів відносно затверджених нормативів чисельності. Особливо гостро він відчувається у сільській місцевості. Так, якщо навчальні заклади, розташовані у міській місцевості, забезпечені практичними психологами на 91,3% від потреби, то заклади сільської місцевості – на 66,7%. Подібна ситуація спостерігається і по соціальних педагогах: відповідно 60,2% та 49,9%. Станом на 01.07.2017 дефіцит ставок спеціалістів служби складає 235,15 ставки (2016 рік – 284,45 ставки). Із них 104,3 ставки практичних психологів і 130,85 ставки соціальних педагогів. 
Таким чином, забезпечення навчальних закладів психологічним супроводом та соціально-педагогічним патронатом потребує удосконалення та подальшої роботи щодо збереження існуючих посад практичних психологів і соціальних педагогів, уведення відповідно до потреб району, міста, об’єднаної територіальної громади додаткових посад зазначеної категорії педагогічних працівників.
Якісний склад психологічної служби системи освіти області
Ефективність надання психологічних і соціально-педагогічних послуг спеціалістами служби в значній мірі залежить від якісного складу працівників, який виражається в показниках освітнього та кваліфікаційного рівнів.

В області відмічається зростання кількості практичних психологів, які мають вищу базову освіту: 83,6% у 2016-2017 навчальному році проти 81,6% у 2015-2016 навчальному році. 
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У той же час зберігається негативна тенденція щодо збільшення кількості спеціалістів, які не мають фахової освіти. Так, якщо у 2015-2016 навчальному році фахова освіта була відсутня лише у 2,9% від загальної кількості спеціалістів, то у 2016-2017 навчальному році цей показник становить 4,3%. Збільшення відсотка відбулося за рахунок призначення на посади соціальних педагогів осіб без фахової освіти. Показник спеціалістів із вищою базовою освітою серед цієї категорії працівників служби за підсумками року нижчий у порівнянні з 2015-2016 навчальним роком: 79% проти 84,1%.

Найбільша кількість нефахівців працює у закладах освіти Недригайлівського та Тростя​нецького районів (таблиця 1). 
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Таблиця 1
Освітній рівень фахівців психологічної служби

	№ 
з/п
	Район, місто, ОТГ
	Освіта ПП (осіб)
	Освіта СП (осіб)

	
	
	вища базова
	курси переква​ліфікації
	бакалавр
	інша
	вища базова
	курси переква​ліфікації
	бакалавр
	інша

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Білопільський
	16
	
	
	
	8
	
	1
	

	2
	Буринський
	17
	
	
	
	5
	
	
	1

	3
	Великописарівський
	5
	
	
	
	1
	
	
	

	4
	Глухівський
	10
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Конотопський
	2
	5
	
	
	2
	2
	1
	

	6
	Краснопільський
	15
	5
	
	
	5
	
	
	

	7
	Кролевецький
	21
	2
	
	
	9
	
	
	

	8
	Лебединський
	8
	
	
	1
	1
	
	
	

	9
	Липоводолинський
	5
	3
	
	
	6
	
	
	

	10
	Недригайлівський
	5
	1
	
	4
	2
	
	
	1

	11
	Охтирський
	7
	2
	4
	
	9
	
	1
	

	12
	Путивльський
	12
	1
	1
	1
	5
	
	
	

	13
	Роменський
	24
	3
	
	
	1
	
	
	

	14
	Сумський
	22
	
	3
	
	4
	
	1
	

	15
	Середино-Будський
	8
	1
	
	
	1
	1
	2
	

	16
	Тростянецький
	15
	1
	
	
	7
	
	1
	8

	17
	Шосткинський
	8
	
	
	
	1
	
	
	

	18
	Ямпільський
	3
	2
	
	
	1
	
	1
	2

	19
	м. Суми
	63
	18
	1
	1
	27
	
	1
	1

	20
	м. Лебедин 
	8
	1
	
	
	
	
	
	

	21
	м. Конотоп
	31
	1
	
	
	1
	
	
	1

	22
	м. Ромни
	15
	2
	
	
	
	
	
	

	23
	м. Шостка
	20
	8
	1
	
	3
	1
	
	 

	24
	м. Охтирка
	19
	1
	
	
	4
	
	
	1

	25
	м. Глухів
	12
	
	
	1
	 4
	
	
	

	26
	Березівська СР
	5
	1
	
	
	
	
	
	2

	27
	Кириківська СР
	3
	
	
	 
	1
	 
	1
	

	28
	Хотіньська СР
	3
	
	
	
	
	
	
	

	29
	Дружбівська МР
	1
	1
	
	
	1
	
	
	

	30
	Бездрицька СР
	2
	
	
	
	1
	
	
	

	31
	Миколаївська СР Сумського району
	4
	
	
	
	
	
	
	

	32
	Нижньосироватська СР 
	3
	
	
	
	1
	
	
	

	33
	Недригайлівська СР
	6
	1
	1
	
	
	
	
	1


Відсутність фахової освіти негативно позначається на професійній мотивації та якості роботи спеціалістів, унеможливлює підвищення їх кваліфікаційного рівня.

За даними відділів освіти у 2016-2017 навчальному році атестувалося 44 спеціалісти. Проте під час атестації було виявлено ряд проблемних питань, серед яких слід виокремити:

· низький рівень мотивації до підвищення рівня професійної компетентності в міжатестаційний період;

· хвилеподібність професійної активності з її підвищенням безпосередньо в рік атестації;

· недостатній рівень розробки методичної проблеми протягом усього міжатестаційного періоду.

Вирішення цих проблем сприятиме підвищенню якості роботи спеціалістів. Адже саме якість роботи психологічної служби системи освіти в цілому та окремого її працівника зокрема є вагомим чинником забезпечення умов для розкриття особистісного потенціалу кожної дитини.

Удосконалення організаційного рівня функціонування служби та поліпшення методичного супроводу 
 Діяльність психологічної служби складна і потребує постійного науково-методичного наповнення, чіткого визначення меж компетентності. Сьогодні вкрай важливо не лише озброїти практичного психолога і соціального педагога сучасними методиками і технологіями, але й допомогти побачити перспективу власної професійної реалізації у повному обсязі, створити умови для її досягнення. 
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Науково-методичним осередком регіональної психологічної служби є навчально-методичний центр психологічної служби Сумського обласного інституту післядиплом​ної педагогічної освіти (далі – Центр). Реалізація науково-методичного забезпечення діяль​ності спеціалістів здійснювалася Центром через такі форми роботи, як семінари, групові та індиві​дуальні консультації, авторські семінари тощо. 
За звітний період Центр виступив співорганізатором проведення ІІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції «Особистість у кризових умовах та критичних ситуаціях життя: психотехнології особистісних змін», ІV регіональної науково-практичної конференції «Психологічна просвіта: сутність, проблеми, перспективи» (спільно з СДПУ імені А.С.Макаренка). 
 Спеціалістами Центру для практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти проведено VІ обласний Психологічний Форум «Психологічні горизонти: теоретичний потенціал та практичні інновації», 14 обласних науково-практичних семінарів, 3 вебінари, обласний огляд-конкурс на кращий психологічний кабінет професійно-технічного навчального закладу, VІ обласний зліт шкільних медіаторів «Дружня школа для стабільного майбутнього», ХV обласний зліт учасників профілактичних програм.
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 З метою покращення стану управління психологічною служ​бою, підвищення ефективності діяльності практичних психологів, соціальних педагогів, удоско​налення форм і методів їх роботи протягом року вивчено стан роботи 4 районних та міських психо​логічних служб, 52 спеціалістів психологічної служби. За резуль​татами вивчення проведено наради, підготовлено узагальнюючі довід​ки, які доведено до відома органів управління освітою, методистів із психологічної служби. 

Значна увага приділялася організації та проведенню атестації практичних психологів і соціальних педагогів. Спеціалісти Центру здійснили експертизу роботи 27 спеціалістів, надали понад 100 індивідуальних консультацій.
Важливою ланкою методичного супроводу на місцях є методисти з психологічної служби, які надають практичним психологам та соціальним педагогам методичну та інформаційну підтримку; беруть участь в організації атестації та професійного зростання спеціалістів; організовують діяльність методичних об’єднань/студій/творчих лабораторій фахівців; впроваджують досягнення психологічної науки та передового досвіду.

У кожному районі та місті створено методичні об’єднання працівників психологічної служби. При цьому спеціалісти об’єднані як за фахом (окремо практичні психологи, соціальні педагоги), так і за типом навчальних закладів (дошкільні та загальноосвітні навчальні заклади). Засідання методичних об’єднань сплановано та проводяться з періодичністю 1 раз на квартал. На засідання виносяться питання нормативного забезпечення діяльності спеціалістів, атестації практичних психологів, соціальних педагогів, пріоритетів діяльності. 
Поряд із методичними об’єднаннями проводяться семінари, практикуми, міжрайонні засідання практичних психологів та соціальних педагогів. Протягом року проведено 10 засідань міжрегіональних об’єднань за такою тематикою:

Сумське міжрегіональне методичне об’єднання: «Організація психолого-педагогічного консиліуму в умовах ДНЗ», «Роль та місце практичного психолога в превентивній діяльності навчального закладу»; 

Конотопське міжрегіональне методичне об’єднання: «Формування соціальних компетентностей в учнів», «Конфліктні ситуації в шкільному колективі»; 

Роменське міжрегіональне методичне об’єднання: «Формування культури здоров’я учнів», «Культура здоров’я практичного психолога та синдром професійного вигорання»; 

Глухівське міжрегіональне методичне об’єднання: «Роль спеціаліста психологічної служби в профілактичній роботі щодо запобігання торгівлі людьми», «Профілактика стресу як фактор збереження психологічного здоров’я педагогів»; 
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Охтирське міжрегіональне методичне об’єднання: «Робота працівників психологічної служби з попередження жорстокості в навчальному закладі», «Організація надання допомоги внутрішньо переміщеним учням та їх сім’ям до нових умов проживання і навчання».

З метою успішної адаптації молодих спеціалістів до професійної діяльності в 11 районних та міських психологічних службах працюють Школи молодого спеціаліста. Протягом року в рамках роботи Школи розглядалися питання ведення службової документації, особливості супроводу дітей різних категорій, актуальні питання навчання та виховання учнівської молоді.

У 10 психологічних службах діяли інтервізійні групи, у рамках роботи яких проводилася супервізія складних випадків із практики консультативної роботи практичних психологів, психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу в кризових ситуаціях, психологічної підтримки дітей із родин внутрішньо переміщених осіб .

Протягом року в 15 містах і районах області працювали творчі групи з наступних проблем:

практичні психологи

· «Підвищення психосоціальної стійкості до стресу в дітей та підлітків» (Охтирський район);

· «Особливості психологічного супроводу дітей «групи ризику» (Краснопільський район);

· «Подолання негативних наслідків травматичного стресу в дітей» (Буринський район);

· «Упровадження системного підходу до корекційно-розвивальної роботи працівників психологічної служби» (Глухівський район);

· «Психологічний супровід дітей «групи ризику» (Конотопський район);

· «Використання соціально-психологічного театру в роботі працівників психологічної служби» (Липоводолинський район);

· «Формування шкільної мотивації в учнів» (Путивльський район);

· «Психологічний супровід учнів на етапі підготовки до зовнішнього незалежного оцінювання» (Сумський район);

· «Шкільне насильство як актуальна соціально-психологічна проблема» (м. Конотоп);

· «Роль практичного психолога у формуванні інформаційної культури учасників навчально-виховного процесу» (м. Лебедин);

· «Організація роботи батьківсько-дитячого клубу» (м. Глухів);

· «Психологічна підтримка дітей у сучасних умовах» (м. Охтирка);

· «Психологічний супровід професійного зростання педагогів» (м. Шостка);

соціальні педагоги:

· «Соціально-педагогічний супровід дітей з родин, що перебувають у складних життєвих обставинах» (Охтирський район);

· «Соціально-педагогічна підтримка дітей у сучасних умовах» (м. Охтирка);

практичні психологи і соціальні педагоги:

· «Соціально-психологічна робота з дітьми в конфліктний та постконфліктний період» (м. Суми).

У м. Лебедин, Краснопільському районі працювала «Школа професійного зростання», у рамках якої проведено засідання з обміну досвідом щодо профілактики посттравматичних стресових розладів у дітей, особливостей роботи з педколективом у сучасних умовах. 

Методистами з психологічної служби започатковано нові форми методичної роботи зі спеціалістами: районна методична естафета «Від творчого психолога – до успішного учня» (Тростянецький район), «Психологічний калейдоскоп» (м. Конотоп), методичний міст «Особливості впровадження Шкільних служб порозуміння» (м. Суми), психологічна вітальня, психолого-педагогічний полілог «Основи ефективного спілкування» (м. Лебедин), Психологічна студія «Формування стресостійкості в учасників навчально-виховного процесу» (м. Охтирка).
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Протягом Тижня психології освіти – 2017 спеціалісти психологічної служби м. Суми відвідали майстер-класи та практикуми: «Тайм-менеджмент у житті психолога-початківця», «Пошук внутріш-ніх ресурсів для підтримки життєвого балансу», «Ліпимо казку пластиліном», «Мандалатерапія як вихід із кризи». Практичні психологи м. Охтирка провели виїзне засідання методичного об’єднання з теми «Попередження емоційного вигорання працівників психологічної служби» у м. Полтава.

Проте у методичному забезпеченні діяльності спеціалістів служби є і проблеми. Чи не основною серед них є наявність у методистів із психологічної служби додаткового навантаження з інших напрямків. Станом на 01.07.2017 таке навантаження мали 18 методистів. Це унеможливлює системний методичний супровід, знижує мотивацію методиста до підвищення власного професійного рівня. 
Особливої актуальності на сьогодні набуває побудова чіткої системи комунікацій між психологічними службами навчальних закладів, що знаходяться на території об’єднаної територіальної громади, органом управління освітою об’єднаної територіальної громади та навчально-методичним центром психологічної служби Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти як основної регіональної структурної одиниці психологічної служби системи освіти. Важливість цієї комунікації обумовлена необхідністю збереження вертикалі у виконанні освітніх повноважень та завдань, що стоять перед психологічною службою системи освіти. 

Реалізація зазначених завдань можлива за умови забезпечення ефективного управління діяльністю практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти, адже відсутність керівника (методиста) психологічної служби залишає практичного психолога, соціального педагога навчального закладу віч-на-віч зі своїми проблемами, що потребують вирішення: підвищення кваліфікації, атестація, виконання посадових обов’язків, планування та звітність, навчально-методичне забезпечення тощо. Проте на кінець року лише у відділах освіти 2 новостворених об’єднаних територіальних громад уведено посади методистів, які відповідають за діяльність психологічної служби. У 6 відділах освіти ці посади відсутні. 
Зважаючи на це, Департаментом освіти і науки запропоновано декілька варіантів організації управління психологічною службою в умовах об’єднаної територіальної громади:

І варіант – у відділі освіти новоствореної об’єднаної громади вводиться посада методиста (чи спеціаліста), який відповідає за планування, організацію, методичне забезпечення, атестацію, підвищення кваліфікації, координацію діяльності та методичний контроль діяльності фахівців психологічної служби – практичних психологів і соціальних педагогів закладів освіти. Функції методиста зазначені у нормативних документах Міністерства освіти і науки України, що стосуються фахівців районних (міських) методичних кабінетів. 
ІІ варіант – делегування повноважень щодо організації діяльності, методичного забезпечення та контролю діяльності практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти методисту з психологічної служби відділу освіти районної державної адміністрації;

ІІІ варіант – на спеціаліста служби одного з навчальних закладів об’єднаної територіальної громади покладаються повноваження для співпраці з навчально-методичним центром психологічної служби Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти з питань організаційно-методичної та навчальної роботи. Проте цей варіант можна розглядати як тимчасове виключення, оскільки спеціаліст, на якого може бути покладено цей обов’язок, повинен мати відповідний кваліфікаційний рівень – спеціаліст вищої кваліфікаційної категорії.

Вибір варіанту для забезпечення співпраці усіх ланок регіональної психологічної служби (навчальний заклад – відділ освіти об’єднаної територіальної громади – навчально-методичний центр психологічної служби Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти) визначається особливостями та можливостями об’єднаної територіальної громади. 

Вирішення питання організаційно-управлінського забезпечення діяльності психологічної служби системи освіти в умовах об’єднаної територіальної громади дозволить забезпечити цілісну багаторівневу державно-громадську систему надання психологічної та соціально-педагогічної допомоги всім учасникам навчально-виховного процесу.

Психологічна служба системи освіти та виклики сьогодення 
Мета діяльності – здоров’я захистить,

Благополуччя дать психічне дітям,

Й психологічний супровід здійснить

Системи вітчизняної освіти.
Сухомлин Любов Григорівна, 
практичний психолог Стецьківської ЗОШ 
І-ІІІ ступенів Сумського району

Психологічна служба системи освіти долучена до вирішення актуальних завдань сучасної освітянської галузі – оновлення змісту і форм навчально-виховного процесу, психологічний супровід педагогічних інновацій, захист психічного здоров’я учасників навчально-виховного процесу, профілактика протиправної поведінки, насильства над дітьми, підвищення психологічної культури батьків, педагогів, соціально-психологічний супровід сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, створення умов для соціально-психологічного комфорту і безпеки дітей, соціально-психологічний супровід дітей із сімей вимушено переміщених осіб, дітей з особливими освітніми потребами. 
В області збільшується показник кількості звернень до спеціалістів психологічної служби, що свідчить про зростання авторитету психологічної служби. Так, протягом 2016-2017 навчального року до спеціалістів служби надійшло 62231 звернення (таблиця 2).

Таблиця 2
Тематика звернень до фахівців психологічної служби 

	№ з/п
	Тематика звернень
	Кількість звернень

	1. 
	
	До ПП
	До СП

	1
	2
	3
	4

	
	З боку батьків

	1
	Стосунки дитини з однолітками
	1591
	509

	2
	Готовність дітей до навчання та труднощі у навчанні
	3789
	380

	3
	Вікові та індивідуальні особливості розвитку, проблеми самооцінки дитини
	2005
	431

	4
	Допомога дітям та сім’ям у складних життєвих ситуаціях
	1312
	841

	5
	Адаптація дитини до нового колективу
	2049
	594

	6
	Профілактика шкідливих звичок, залежностей та формування навичок здорового способу життя
	1507
	845

	
	Інше, а саме:
	
	

	7
	 Оптимізація батьківсько-дитячих стосунків
	1167
	386

	8
	Порушення емоційної та поведінкової сфери дітей 
	547
	86

	9
	Комп’ютерна, Інтернет-залежність 
	359
	8

	10
	Підготовка до ЗНО, ДПА 
	135
	30

	11
	Психологічний клімат сім’ї
	104
	42

	12
	Конфлікти з педагогами
	68
	47

	13
	Вибір профілю навчання, профорієнтація
	222
	202

	14
	Виховання дітей з особливими освітніми потребами
	213
	99

	15
	Переживання втрати, формування стресостійкості
	128
	4

	16
	Виховання дітей з ознаками обдарованості
	16
	

	17
	Виховання прийомних дітей
	5
	5

	18
	Насилля в навчальному закладі
	122
	

	19
	Профілактика суїцидальної поведінки, участі дітей у віртуальних «групах смерті»
	193
	72

	20
	Особисті питання
	161
	

	
	Усього:
	15693
	4581


	
	З боку педагогів 

	1
	Асоціальні прояви у поведінці учнів
	2803
	1095

	2
	Готовність до навчання та труднощі у навчанні
	2189
	434

	3
	Вікові та індивідуальні особливості розвитку, проблеми самооцінки дитини
	1923
	455

	4
	Допомога дітям та сім’ям у складних життєвих ситуаціях
	1103
	1052

	5
	Психологічний клімат педагогічного колективу
	612
	94

	
	Інше, а саме:
	
	

	6
	 Формування сприятливого психологічного клімату класних колективів
	1205
	387

	7
	Профілактика стресових станів, збереження психічного здоров’я учнів 
	289
	33

	8
	Підвищення мотивації навчання
	226
	46

	9
	Профілактика емоційного вигорання педагогів
	443
	6

	10
	Формування навичок здорового способу життя, статеве виховання
	421
	135

	11
	Профорієнтація
	190
	130

	12
	Атестація педагогів
	658
	

	13
	Оптимізація взаємодії з батьками
	231
	115

	14
	Організація роботи з дітьми з особливими освітніми потребами
	734
	188

	15
	Організація роботи з обдарованими дітьми
	188
	

	16
	Профілактика суїцидальної поведінки, участі дітей у віртуальних «групах смерті» 
	120
	229

	17
	Насилля в сім’ї
	246
	

	18
	Що треба знати при виїзді за кордон
	135
	191

	
	Усього:
	13716
	4 590


	
	З боку дітей

	1
	Самовдосконалення, розвиток власних здібностей і компетенцій (підвищення самооцінки, навички спілкування)
	4311
	1439

	2
	Професійне самовизначення
	3071
	1006

	3
	Стосунки з однолітками
	3057
	893

	4
	Допомога дітям та сім’ям у складних життєвих ситуаціях
	614
	1075

	5
	Інше, а саме:
	
	

	6
	Підготовка до ЗНО, ДПА 
	650
	132

	7
	Взаємини з батьками
	518
	231

	8
	Взаємини з протилежною статтю
	556
	182

	9
	Конфлікти з педагогами
	282
	124

	10
	Особисті питання
	300
	100

	11
	Саморегуляція емоційного стану
	104
	131

	12
	Суїцидальні думки, депресивні стани
	188
	20

	13
	Комп’ютерна, Інтернет-залежність, кібербулінг
	101
	12

	14
	Насильство в учнівських колективах
	209
	97

	15
	Питання здорового способу життя
	483
	180

	16
	Усього:
	14 444
	5 622


	
	З боку інших зацікавлених осіб (представників громадськості тощо):

	1
	Допомога дітям та сім’ям у складних життєвих – Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, Служба у справах дітей
	480
	438

	2
	Професійне самовизначення – Центр зайнятості
	1410
	263

	3
	Самовдосконалення, розвиток здібностей та компетенцій учнів – Центр зайнятості
	165
	73

	
	Інше, а саме:
	
	

	4
	Вивчення психологічних особливостей допризовників – Військомат 
	466
	226

	5
	Присутність на допитах, правове виховання – Відділ ювенальної превенції
	20
	4

	6
	Формування навичок здорового способу життя, робота з дітьми з особливими освітніми потребами – Медичні установи 
	25
	15

	
	Усього:
	2 566
	1 019
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 До участі у групових корекційно-розвивальних заняттях залучено близько 80% дітей дошкільного та шкільного віку. Майже 68 тис. батьків було охоплено психологічною просвітою; для них проведено 14 тис. індивідуальних консультацій. У тренінгах узяли участь близько 20  тис. педагогів. До психологічної   просвіти залучено понад третини педагогічних працівників.
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Особлива увага приділялася профілактиці поведінкових ризиків підлітків, збереженню та зміцненню психічного здоров’я, профілактиці вживання психотропних речовин, психокорекційній та реабілітаційній роботі з дітьми «групи ризику». 
 В області було продовжено впровадження програм Міністерства освіти і науки України «Сприяння просвітницькій роботі «рівний – рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя», «Дорослішай на здоров’я!», «Я – моє здоров’я – моє життя» (таблиця 3).

Таблиця 3 

	Програма
	Кількість ЗНЗ, де впроваджується програма
	Форми впровадження
	Кількість учнів, охоплених навчанням

	
	
	факультатив
	Тренінгова група
	гурток
	

	Сприяння просвітницькій роботі «рівний-рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя
	73
	40
	46
	15
	1554

	Дорослішай на здоров’я!
	42
	9
	48
	1
	821

	Я – моє здоров’я – моє життя
	30
	19
	14
	4
	652

	Усього
	145
	68
	108
	20
	3027


Як свідчать результати опитування учасників програм, навчання сприяло підвищенню рівня поінформованості про питання репродуктивного здоров’я, відповідального батьківства (на це вказали 94,4% опитаних), інфекції, що передаються статевим шляхом, ВІЛ/СНІДу (95,6%), вплив наркотиків, алкоголю, паління на здоров’я людини (94,7%), вплив власної поведінки на здоров’я людини (94,7%). Вагомим результатом впровадження програм є позитивні зміни в ціннісно-мотиваційній та поведінкових сферах учнів. Так, заняття спортом, здоровий спосіб життя 79,9% опитаних віднесли до модних уподобань серед їх однолітків. 
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17-18 травня 2017 року на базі Державного позашкільного оздо​ровчого закладу санаторного типу «Ровесник» проведено ХV обласний зліт учасників профілактичних програм. Цього року зліт об’єднав учасників програм «Я – моє здоров’я – моє життя», «Сприяння просвітницькій роботі «рівний – рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя», «Дорослішай на здоров’я!». 
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У рамках превентивної роботи практичні психологи, соціальні педагоги активно співпрацюють із центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, службою у справах дітей тощо. Так, в Охтирському районі здійснено 34 спільних виїзди до сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах, надано 304 консультації батькам, представникам громадськості щодо оптимізації батьківсько-дитячих стосунків, попередження будь-яких форм насильства щодо дітей в родині. 
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Спеціалістами навчально-мето​дич​​ного центру психологічної служби Сумського ОІППО в рамках співпраці з Сумським обласним центром для сім’ї, дітей та молоді протягом року проведено 6 тренін​гових занять для прийомних батьків, в червні 2017 року – інтерактивну гру «КВІТЧЕЛ», учасниками якої стали батьки і діти з прийомних родин.
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Спеціалісти служби активно долучаються до вирішення питань, що обумовлені суспільно-політичною ситуацією та негативно позначаються на психічному здоров’ї учасників навчально-виховного процесу. Протягом навчального року соціальним патронатом охоплено 713 родин вимушено переміщених осіб, охоплено індивідуальною корекційно-розвивальною роботою 425 дітей з родин вимушено переміщених осіб. Для педагогічних працівників загальноосвітніх навчальних закладів проведено тематичні семінари-практикуми «Особливості психолого-педагогічного супроводу дітей та сімей, переміщених із зони АТО», «Психологічна підтримка учасників навчально-виховного процесу в конфліктний період», «Профілактика емоційного вигорання», «Навички реагування у кризових ситуаціях».

З метою підвищення громадянської активності учнівської молоді, формування демократичної культури молодого покоління, сприяння психосоціальній підтримці учнів, які постраждали внаслідок військового конфлікту в Україні та анексії Криму, профілактики міжособистісних конфліктів учнів з числа внутрішньо переміщених осіб та місцевих громад протягом листопада – грудня 2016 року за ініціативи навчально-методичного центру психологічної служби Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти реалізовано соціальний проект «Творимо культуру миру разом». 
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У проекті взяли участь учні загальноосвітніх шкіл, шкіл-інтернатів, професійно-технічних навчальних закла​дів та студенти вищих навчальних закладів І-ІІ рівнів акредитації. Усього до оргкомітету надійшла інформація від 51 закладу освіти, у яких було реалізовано 8 індивідуальних та 43 колективних проекти.
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У рамках проекту учнівською та студентською молоддю проведено низку суспільно-корисних справ як на рівні навчального закладу, так і місцевої громади. Зокрема, зібрано іграшки та книжки для дітей з особливими освітніми потребами (Кролевецька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 2 імені М.О. Лукаша), створено карту миру громади (Березівський навчально-виховний комплекс: загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів, дошкільний навчальний заклад «Веселка»), організовано роботу старшокласників-волонтерів з учнями молодших класів щодо їх успішної адаптації до школи (Стецьківська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів Сумського району), виготовлено масажні килимки для дітей з реабілітаційного центру (Конотопська спеціалізована загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 9), проведено благодійний ярмарок у підтримку реабілітаційного центру (Воронізька загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів Шосткинського району), створено «Абетку миру» (Охтирська загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів № 9), виготовлено «посилки на щастя» для вихованців школи-інтернату м. Щастя Луганської області (Шосткинська загальноосвітня школа-інтернат І-ІІІ ступенів).

Відповідно до стратегії розвитку системи освіти України практичні психологи здійснювали психологічний супровід дітей з особливими освітніми потребами. Індивідуальною корекційно-розвивальною роботою було охоплено 3219 дітей. Соціальними педагогами закладів освіти проведено благодійні акції «Серце до серця», «Назустріч мрії», акції «16 днів проти насилля», «Милосердя». З метою формування психологічної готовності педагогів до роботи з цією категорією дітей для педагогічних працівників проведено тематичні семінари-практикуми щодо особливостей навчання та виховання дітей з особливими освітніми потребами. 
Значна увага була приділена реалізації концептуальних засад Нової української школи. Так, навчально-методичним центром психологічної служби Сумського обласного інституту післядипломної педагогічної освіти проведено 2 фокус-семінари для практичних психологів, заступників директорів опорних закладів з тем «Педагогіка партнерства – ключовий компонент формули Нової школи», «Створення безпечного освітнього середовища в умовах опорної школи».
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У ході семінарів учасники ознайомилися з принципами педагогіки партнерства, визначили орга​нізаційно-педагогічні та психологічні умови формування партнерських відносин у системі «вчитель – учень – батьки», ознайомилися з прийомами та формами роботи з батьками, 

 учнями, що сприятимуть налагод​женню успішної співпраці батьківської громадськості та педагогічних колек​тивів шкіл для забезпечення спільної місії – розвитку дитини.

Реформування освіти підвищує вимоги до соціальної, комунікативної та інших базових компетентностей особистості, визначених Концепцією Нової української школи. Значною мірою вирішити це питання дозволяє викладання дисциплін соціально-психологічної спрямованості. Усвідомлюючи це, керівники загальноосвітніх навчальних закладів міст Суми, Конотоп, Охтирка, Білопільського, Краснопільського, Кролевецького, Роменського, Шосткинського, Сумського районів віднаходять можливість виділити години для навчальної діяльності практичних психологів. Викладання дисциплін соціально-психологічної спрямованості у минулому навчальному році було запроваджено у 73 загальноосвітніх навчальних закладах (2015-2016 навчальний рік – 60). Слід зазначити, що викладання психології в рамках навчального процесу дає можливість підліткам пізнати самих себе та оточуючих, сформувати імунітет до негативних викликів сьогодення, організувати усвідомлений вибір майбутньої професії, набути комунікативних навичок, розвивати уміння будувати стосунки між хлопчиками і дівчатками. 
З метою психологізації навчально-виховного процесу, збереження та розвитку фізичного, психологічного, соціального, морального здоров’я учнівського і педагогічного колективів, батьків, підвищення інтересу до психологічної науки, стимулювання творчої активності дітей, педагогів, батьків у закладах освіти області 24 – 28 квітня 2017 року проведено Тиждень психології освіти – 2017. 
Тиждень психології був насичений цікавими і змістовними подіями та заходами. Так, у Ямпільському районі проведено тематичні лінійки «Цікавий світ психології», конкурси «Розгадай афоризм», «Подорож до лісу», ігри «Спілкування», «Малюємо настрій», інтелектуальні вікторини, інтерактивні заняття «Чарівний світ Мандал», «Країна здоров’я», «Я і мій страх», «Поговоримо про емоції», «Успішна людина успішна у всьому», «Розвиток професійної ідентичності як засіб творчого зростання педагога», лекції, практичні заняття «Конфлікти та шляхи їх подолання», «Ринок професій», «Стрес та його наслідки. Шляхи подолання стресу», «У мене все гаразд», «Відвертість і доброта у спілкуванні з підлітками», квест для вчителів «Як впоратися з професійним вигорянням?», акції «Подаруй посмішку ближньому», «Людина починається з добра» тощо. У Лебединському районі для учнів проведено розвивальні та тренінгові заняття «В гостях у королеви Фантазії», «Піраміда здоров’я», «Дім моєї душі», «Спілкування у колективі», «Я серед людей»; експрес-гру «У світі ілюзій»; акції «Подаруй світу посмішку», «Квітка твого настрою»; подорожі до країни «Психоландії».

На базі Конотопської загальноосвітньої школи I-III ступенів № 13 проведено «Психологічний калейдоскоп», на якому буди присутні практичні психологи навчаль-них закладів міста, вчителі та учні 9-11-х класів. Під час святкової концертної програ-ми, що проходила під гаслом «Будемо на рівних, від конфліктів вільні», медіатори Шкільної служби порозуміння «Примирення» презентували досвід взаємодії та медіацію як процес врегулювання конфліктів. 
Як свідчить досвід роботи служб порозуміння, вони є дієвим способом встановлення безпечного, комфортного середовища в навчальному закладі, вирішення учнівських конфліктів ненасильницьким шляхом за допомогою медіаторів. Загалом у 2016-2017 навчальному році шкільні служби порозуміння функціонували у 41 навчальному закладі області. Протягом року підготовлено 196 учнів-медіаторів, проведено 217 медіацій та 201 «коло примирення». 

3 жовтня 2016 року навчально-методичним центром психологічної служби Сумського обласного інституту післядиплом​ної педагогічної осві​ти на базі Сумського Палацу дітей та юнацтва проведено VІ обласний зліт шкільних медіаторів, який проходив під девізом «Дружня школа для стабільного майбут​нього».


Це далеко не повний перелік тієї повсякденної роботи, що її на сьогодні виконують практичні психологи, соціальні педагоги, методисти з психологічної служби. У той же час він яскраво ілюструє те, що психологічна служба стала органічною частиною освітньої галузі, а її працівники – необхідною умовою реформування навчально-виховного процесу. 
Психологічна служба: перспективи та пріоритети

Сучасна освіта переживає процес реформування, основні завдання якого визначено Концепцією Нової української школи. Ці завдання не можуть бути розв’язані без залучення фахівців психологічної служби та своєчасного надання необхідної психологічної, соціально-педагогічної допомоги усім учасникам навчально-виховного процесу. Адже, як зазначають науковці та практики, швидкі зміни спричиняють певну дестабілізацію у діяльності освітніх установ і, у великій мірі, сприяють створенню атмосфери організаційного та психологічного дискомфорту як для учнів, їх батьків, так і для вчителів. 

Зважаючи на вище зазначене, пріоритетними напрямами психологічного забезпечення освіти як системи заходів, спрямованих на вирішення актуальних завдань освіти засобами та методами фахівців психологічної служби, у 2017-2018 навчальному році є: 
· збільшення кількості практичних психологів, соціальних педагогів шляхом приведення у відповідність до нормативів чисельності та введення до штату дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних, позашкільних та інших типів навчальних закладів ставок практичних психологів та соціальних педагогів;

· створення необхідних організаційних умов для роботи працівників служби в умовах децентралізації шляхом забезпечення належного організаційно-методичного супроводу їх діяльності; 

· покращення методичного забезпечення діяльності працівників служби, у першу чергу – засобами ІТ-технологій; 

· проведення психологічної та соціально-педагогічної роботи з дітьми з сімей вимушено переміщених осіб, сімей, члени родин яких загинули чи знаходяться в зоні бойових дій, шляхом забезпечення системної психологічної підтримки, консультативної допомоги;
· підвищення психологічної культури дітей та підлітків, формування свідомого і відповідального ставлення зростаючої особистості до побудови власної освітньої і майбутньої професійної траєкторії шляхом введення «години психолога» та факультативів психологічного спрямування у навчально-виховний процес; 
· підвищення психологічної компетентності педагогів, батьків шляхом ознайомлення з засобами практичної психології щодо розвитку, навчання та виховання дітей та підлітків. Концепцією Нової української школи державним пріоритетом в освіті визначено особистісно орієнтоване навчання і виховання, що вимагає психологізації навчально-виховного процесу на основі об’єктивної діагностики та підвищення психологічної компетентності адміністрації, педагогів, батьків;
· допомога в адаптації дітей з особли​вими освітніми потребами до навчання у дошкільних, загальноосвітніх, професійно-тех​нічних навчальних закладах шляхом впровадження новітніх психолого-педагогічних технологій у роботі з дітьми;
· соціально-психологічна профілактика негативних наслідків суспільних подій у психіці та поведінці дітей, різних форм узалежнень, соціально небезпеч​них ігор, фізичного насилля та агресивної поведінки шляхом впровадження профілактичних програм навчання учнів новим формам поведінки, виховання стресостійкості особистості, здатної самостійно, ефективно і відповідально будувати своє життя;

· забезпечення соціального захисту прав і свобод дітей, створення умов для комфортного освітнього середовища та захисту честі і гідності учнів, вихованців, студентів; 

· налагодження ефективної міжсекторальної та міжвідомчої взаємодії із спеціалістами відповідних служб (службою у справах дітей, центрами зайнятості населення, центрами соціальних служб для сімʼї, дітей та молоді тощо). 
Перелічені проблемні питання варто доповнити пріоритетними напрямами, які вирішує кожен район, місто, об’єднана територіальна громада та навчальний заклад окремо, а також специфічними завданнями спеціаліста, виходячи із конкретних запитів учасників навчально-виховного процесу.


