ВНУТРІШКІЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ

 ЯК УПРАВЛІНСЬКА ФУНКЦІЯ  КЕРІВНИКА 
ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

ВСТУП
Важливою умовою ефективності освітнього процесу на сучасному етапі розвитку освіти є правильна й чітка організація та проведення внутрішнього контролю. 
«Внутрішньошкільний контроль передбачає всебічне вивчення й аналіз освітнього процесу в школі, об’єктивне оцінювання досягнутих результатів, запобігання можливим помилкам, координацію зусиль відповідно до визначених завдань. Контроль має бути регулятором освітнього процесу», – зазначав Б. Л. Тевлін.

Контроль – це процес співвимірювання фактично досягнутих результатів із нормативами (стандартами, запланованими результатами). В. В. Григораш

Нормативними документами, що регулюють планування й проведення ВШК в ЗЗСО є:_______________

· Закон України «Про освіту»
· Закон України «Про загальну середню освіту»
· Положення про загальноосвітній навчальний заклад (затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 27 серпня 2010 р. № 778) 
· Орієнтовна програма здійснення внутрішнього контролю у загальноосвітньому навчальному закладі (лист МОН України від 07.08.2013  № 1/9-533) 
___________У рамках визначених об’єктів, плануючи й удосконалюючи внутрішній контроль, адміністрація закладу освіти має зосереджувати увагу на таких питаннях: здійснення контролю за роботою педагогічного колективу з виконання директивних і нормативних документів, навчальних програм; систематична перевірка ведення вчителями й учнями навчальної документації; вивчення стану викладання навчальних предметів, рівня навчальних досягнень учнів з основ наук, їх вихованості, розвитку; вивчення системи роботи й системи уроків учителів; здійснення контролю за роботою груп продовженого дня, за організацією та проведенням гурткових, факультативних занять, індивідуальних консультацій, рівнем позакласної роботи з основ наук; контроль за організацією, здійсненням методичної роботи; організація морального, патріотичного, фізичного, економічного, трудового, естетичного, профорієнтаційного виховання учнів; стан виховної роботи
в класних колективах; організація учнівського самоврядування; робота шкільної бібліотеки; організація туристсько-краєзнавчої роботи; контроль за виконанням учнями єдиних вимог; профілактика правопорушень серед школярів; робота з охорони життя та здоров’я дітей, попередження дитячого травматизму; пропаганда здорового способу життя.
ВШК за методичною роботою в школі зосереджуємо на таких питаннях: _____________
Під час планування роботи за системою контролю маємо дотримуватися такої послідовності дій.___________________
· Формулюємо мету й конкретизуємо завдання контролю відповідно до завдань річного плану роботи школи.

· Визначаємо види контролю, строки їх проведення й розкриваємо зміст кожного з них.

· Підбираємо форми та методи проведення контролю.

· Призначаємо працівників, які здійснюватимуть контроль, визначаємо їх повноваження та способи взаємодії.

· Аналізуємо дані, отримані в ході контролю, і підбиваємо підсумки.

· Визначаємо шляхи розв’язання виявлених проблем і вдосконалення освітнього процесу.

Тенденції політичного, економічного, культурного розвитку суспільства потребують нових підходів до якості знань, умінь, навичок і рівня розвитку учнів. 
На сучасному етапі метою навчання стало насамперед формування життєвої компетентності учнів, уміння застосовувати набуті знання на практиці. Це вимагає використання нових ефективних технологій, які б допомогли кожному учневі навчитися, а кожному вчителеві – навчити. Звичайно, що й адміністрації закладу освіти необхідно по-новому підходити до здійснення управлінської діяльності.

Управління школою здійснюють завдяки плануванню, організації, керівництву та контролю. Цей вид діяльності неможливий без взаємозв’язку, без обміну інформацією. Ефективність управління освітнім процесом у закладі суттєво залежить від того, якою мірою адміністрації відомий реальний стан навчального процесу. Таку інформацію можна отримати тільки за допомогою добре налагодженого внутрішнього контролю. 
Суть і призначення цього виду управлінської діяльності різні автори трактують по-різному «Внутрішньошкільний контроль є однією з важливих управлінських функцій, яка безпосередньо пов’язана з функціями аналізу мети: дані аналізу без контролю не чинні, а за відсутності мети нема чого контролювати», – вважає Ю. Конаржевськнй. 
 Процес внутрішнього контролю передбачає такі дії:____________
· Визначення напряму контролю – вибір об’єкта, його мотивація.

· Мета контролю – що дасть нам інформації, яку ми отримаємо.

· Розробляння плану, схеми перевірки – видання наказу по школі, визначення термінів та обсягів перевірки.

· Забезпечення виконання плану – узгодження дій виконавців.

· Виконання власне контролю – проведення заходів згідно з планом.

· Наслідки контролю – аналіз отриманої інформації (причини недоліків, успіхів), визначення рекомендацій, видання наказу по школі.
· Корекція за наслідками – визначення форм методів, строків.

В основі внутрішнього контролю лежать два види управлінської діяльності:

 перцептивний, пов’язаний зі збиранням інформації щодо ходу та розвитку освітнього процесу, який передбачає порівняння дійсного стану справ з еталоном шляхом безпосереднього сприймання педагогічної діяльності керівником;

комунікативний, що передбачає створення комунікативної мережі, за якою іде інформація, необхідна для управління педагогічним процесом, спілкування директора, його заступників із педагогами, учнями.

Внутрішній контроль має виконувати діагностичну, коригувальну й регулювальну функції. 
У процесі організації контролю слід виходити з таких положень:
· Об’єктивність, конкретність і цілеспрямованість контролю, вивчення освітнього процесу з урахуванням основних його закономірностей.

· Системність і систематичність контролю на основі вибору найдоцільніших для певного проміжку часу його видів, визначення оптимальних термінів організації перевірок.

· Діалектичний підхід до вивчення й аналізу змісту роботи вчителів. Потрібно планомірно охопити всі ділянки освітнього процесу, визначити в процесі контролю конкретні завдання для кожного члена педагогічного колективу, накреслити шляхи виконання; оцінювати роботу вчителів відповідно до сучасних вимог, ураховуючи конкретні умови; виявити елементи передового досвіду й тенденції його розвитку, надавати вчителям реальну допомогу, навчати на кращих зразках роботи, виробляти навички самоосвіти.

·  Повсякденна перевірка виконання рішень.

·  Забезпечення контролю з позицій діючих нормативів.

· Не перевіряти все до дрібниць – необхідно переконатися лише в тому, що плани виконують; увагу необхідно зосередити на вузлових моментах діяльності, за якими можна визначити, чи має місце відхилення від планів, якими є кінцеві результати.

Динамічний процес внутрішнього контролю вимагає визначення умов для його ефективного здійснення. Зазначимо деякі з них:

· створення цілісної системи інформації, яка складається з двох блоків: соціального замовлення для школи й інформація про особливості та стан роботи конкретного педагогічного колективу; 

·  високий рівень компетентності, культури осіб, які безпосередньо здійснюють контроль; 
·  вивчення ділових і професійних якостей членів педагогічного колективу, стилю роботи, рівня підготовки, недоліків і переваг;
· здатність членів шкільної адміністрації не тільки виявляти недоліки в організації освітнього процесу, але й знаходити, виявляти все позитивне в роботі педагогів, акцентуючи увагу саме на досягненнях у діяльності вчителів; 
·  дієвість контролю, упровадження елементів передового педагогічного досвіду в кожному конкретному випадку тощо.

Внутрішньому контролю мають бути притаманні об’єктивність, вимогливість, багатоаспектність, точність, глибина вивчення, оцінка затрат, (часу, матеріальних, моральних тощо), спрямованість на визначення результатів.

У кожній школі складається певна система організації внутрішнього контролю з боку директора школи та його заступників, яка сприятиме більш ефективній реалізації контрольно- аналітичної функції.

Упродовж навчального року робочий час кожного з керівників у процесі здійснення контролю орієнтовно можна розподілити так.

· Фронтальний контроль.

· Тематичний контроль.

· Проведення директорських контрольних робіт (у грудні, травні).

· Фронтально-оглядовий контроль (вересень, квітень).

· Випереджувальний контроль (вивчення симтеми уроків 2-3-х учителів).

· Персональний контроль (вивчення системи роботи 2-3-х учителів).

· Класно-узагальнювальний контроль.

· Перевірка навичок (читання, обчислювальних тощо).

· Вивчення досвіду роботи вчителів (одного впродовж 2-3-х років).

· Вибірковий, епізодичний контроль.
·  Підсумковий контроль. 
·  Оперативний контроль.
У своїй практичній діяльності рекомендуємо використовувати, виходячи з конкретних умов, різні види й форми контролю, падаючи перевагу випереджувальному контролю, бо найважливіше в роботі – не фіксувати помилки, а навчати вчителів уникати їх, формувати навички самоаналізу й самоконтролю.
Стисло схарактеризуємо найпоширеніші види внутрішнього контролю.
Фронтально-оглядовий контроль плануємо на вересень - жовтень і квітень щороку. Бажано охопити цим видом контролю якомога більше вчителів, щоб знати, із якими потенційними можливостями вступає в новий навчальний рік кожний учитель. Перш за все, слід відвідати уроки новопризначених учителів, молодих учителів, тих учителів, робота яких викликала занепокоєння за результатами минулого навчального року, або тих, вивчення системи роботи яких протягом поточного навчального року не запланована в річному плані школи. Для цього контролю характерна одноразовість відвідування з метою загального ознайомлення з роботою педагогічного колективу загалом і кожного вчителя окремо. Цим видом контролю варто скористатися директору чи заступнику, який уперше починає роботу в цій школі, для оперативного знайомства з педагогічним колективом. Результат відвідування обговорюють здебільшого на нараді при директорові, при цьому визначають конкретні заходи індивідуальної допомоги, які потрібні кожному членові колективу. Після цього потрібно планувати інший вид контролю, який сприятиме більш глибокому вивченню роботи вчителя. Повторне відвідування уроків цих же вчителів у квітні дає можливість зробити висновки про результативність цього виду контролю.
Випереджувальний контроль спрямований на запобігання можливим помилкам учителя. Він особливо ефективний під час роботи з молодими педагогами. При цьому виділяють слабкі сторони їх діяльності, потенційні можливості, професійні здібності й уміння, організовують роботу із запобігання можливим помилкам.
Випереджувальний контроль можна здійснювати за такими напрямами:

· допомога вчителеві в поглибленні наукових і методичних знань (самоосвіта, курсова підготовка);
· вжиття заходів щодо раціоналізації умов праці вчителя;
· розширення форм громадського й  адміністративного впливу.
Пам’ятаючи, що здібності до педагогічної діяльності розвиваються в процесі самої діяльності, здійснюючи випереджувальний контроль; слід допомагати вчителеві в моделюванні уроку, тобто забезпечувати так звану конструктивну діяльність. Це також один зі шляхів запобігти можливим помилкам з боку вчителя.
Персональний контроль є продовженням  випереджувального контролю. Він передбачає довготривале вивчення роботи вчителя й надання йому допомоги. Цей вид, контролю базується на попередньому стимулюванні та заохоченні в процесі спільної діяльності вчителя й адміністрації школи в проектуванні та конструюванні освітнього процесу. 

Здійснюючи цей вид контролю, керівник вивчає діяльність учителя, передбачену розкладом і графіком роботи на певний час; він відвідує навчальні та позакласні заняття, вивчає особисту документацію вчителя й роботи учнів. Якщо в результати відвідування уроків, позакласних заходів, перевірки шкільної документації виявляють, що деяким учителям потрібна постійна дієва допомога, вони підлягають персональному контролю. За сумлінними й компетентними педагогами встановлюють персональний контроль із метою вивчення рівня їхньої продуктивності; за недостатньо сумлінними професійно інфантильними педагогами також встановлюють контроль за рівнем їхнього професіоналізму. Майстри своєї справи, які потребують нових ідей, підлягають персональному контролю з метою зацікавлення їх певною педагогічною інновацією тощо. Персональний контроль здійснюють, зокрема, під час проведення чергової атестації вчителів.
У процесі фронтального контролю здійснюють поглиблену перевірку роботи одного вчителя, усіх учителів одного фаху або ж глобального питання навчальної чи виховної роботи.

Фронтальний контроль – це надійний спосіб виявлення стану справ, що дає можливість вжити радикальних заходів із поліпшення становища.

Триває перевірка 10-12 днів. Її здійснює група у складі 6-8 осіб на чолі з директором школи або його заступником. Організація цього виду контролю –справа складна. Наприклад, готуючись до перевірки, керівник групи має чітко визначити мету перевірки, за допомогою графіка проходження навчального матеріалу з’ясувати, які теми навчального курсу в класі, що контролюють, вивчатимуть упродовж часу, відведеного для перевірки; відібрати серед них найскладніші; вивчити пояснювальну записку до навчальних програм; переглянути відповідні інструктивно-методичні матеріали; скласти план роботи. Фронтальний контроль у школі здійснюють зазвичай 3-4 рази протягом навчального року. За результатами перевірки кожен член комісії складає аналітичну довідку, зміст її узагальнює керівник комісії, який складає узагальнювальну довідку.

Ураховуючи особливості навчального предмета, що контролюють, потрібно скласти пам'ятку для тих, хто здійснює перевірку, яка може мати такий вигляд:
· скільки відвідати уроків, у кого, яких;

· на які аспекти уроку звернути особливу увагу (розмаїття організаційних форм, методичних засобів і прийомів, які застосовує вчитель); 

·  використання власних, запозичених інноваційних технологій; 

·  як здійснює вчитель перевірку рівня навчальних досягнень учнів;
·  робота вчителя з учнями, які засвоюють навчальний матеріал на початковому рівні, та з тими, хто виявляє поглиблений інтерес до вивчення предмета; 
· виконання навчальних програм; 

· стан навчально-матеріальної бази; 

· використання засобів навчання (ТЗН, комп’ютерної техніки); 

· ведення учнями зошитів, додержання єдиного орфографічного режиму, робота вчителя з учнівськими зошитами; 

· організація позакласної роботи з предмета;
· участь учителя в методичній роботі, самоосвіта вчителя; 

· стан ведення класних журналів, навчальна документація вчителя; 

· на які аспекти роботи вчителя слід звернути особливу увагу.

Аналогічні пам’ятки складають під час перевірки виховних заходів.

Тематичний контроль застосовують для вивчення системи роботи вчителя в межах однієї великої теми навчальної програми чи педагогічної проблеми, яка має неабияке значення для вдосконалення освітнього процесу. Тематичній контроль планують і для перевірки реалізації колективом учителів найважливіших завдань навчання й виховання учнів. Часто питання, як підлягають тематичному контролю, є окремими аспектами проблемної теми, над розв'язанням яких працює педагогічний колектив упродовж навчального року.

Тематичний контроль плануємо відповідно до кількості та змісту завдань, визначених у річному плані школи. Для того щоб запобігти зайвому навантаженню на колектив, тематичній контроль варто проводити протягом тижня. За необхідності строк вивчення окремих питань може бути продовжено.

У ході тематичного контролю вивчаються різні аспекти роботи вчителів, зокрема: 
 виконання й дотримання педагогічним колективом або окремим учителем вимог нормативних актів;

усунення типових недоліків у навчально-виховній роботі, що були виявлені протягом попереднього навчального року;
стан роботи щодо розв’язання завдань, які стоять перед учителями й учнями впродовж поточного навчального року; 

використання в роботі рекомендацій предметних методичних об’єднань, перспективного педагогічного досвіду тощо.

За змістом тематика контролю може стосуватися різних моментів роботи вчителів, наприклад: «Організація диференційованого навчання учнів із різним рівнем знань», «Виконання вимог єдиного мовного режиму на уроках української мови і літератури», «Ефективність використання комп’ютерних засобів навчання й сучасні технології в освітньому процесі під час вивчення навчальних дисциплін», «Організація освітнього процесу з
(навчального предмета) у школі», «Особливості роботи зі здібними й обдарованими учнями», «Забезпечення наступності й перспективності в навчанні та вихованні учнів під час переходу з початкової до основної школи» тощо.

Директор школи або його заступник надають необхідну допомогу вчителям у підготовці до тематичної перевірки: рекомендують необхідну літературу для опрацювання, організовують проведення консультацій із керівниками шкільних методичних об’єднань і т. д.

За результатами тематичного контролю готуються для обговорення на засіданні педагогічної ради аналітична довідка та проект наказу.

Рекомендуємо практикувати порівняльний контроль, який має на меті одночасну перевірку якості викладання в декількох учителів, які працюють у паралельних класах і викладають один і той же предмет або розробляють одну й ту саму педагогічну проблему. Саме цей вид контролю можна використати для виявлення кращого педагогічного досвіду окремих учителів.

Для виявлення рівня впровадження в практику психолого-педагогічної проблеми, над розв’язанням якої працює педагогічний колектив, можна практикувати проблемно-узагальнювальний контроль, який здійснюють шляхом вивчення планів, методичних розробок, безпосереднього спостереження за впровадженням в освітній процес окремих положень цієї проблеми та їх результативності, що виявляється в якості навчальних досягнень, рівнів вихованості, розвитку учнів.
Застосування зазначених видів контролю за станом викладання основ наук, якості виховної роботи не виключає так званого вибіркового епізодичного відвідування уроків і позакласних виховних заходів, що здійснюють без попередження згідно з тижневим планом директора чи його заступника.

Підсумковий контроль дає змогу визначити результативність роботи за різні періоди, підбити підсумки роботи школи чи методичного об’єднання.

Мета підсумкового контролю може бути різною:

· підбити підсумки роботи школи за навчальний рік – з’ясувати стан виконання річних завдань відповідно до очікуваного результату

· виявити готовність учнів 4 класу до навчання в основній школі; 

· вивчити рівень знань дітей із різних предметів; 

· зробити висновки щодо ефективності впровадження інноваційних технологій, методів;

· дати комплексну оцінку діяльності школи напередодні атестації.

Підсумковим контролем можна вважати атестацію педагогічних кадрів, яку один раз на п’ять років проходить кожен педагог.

Якщо в ході підсумкового контролю аналізують результати педагогічної діяльності, то під час оперативного контролю піддають перевірці її процесуальну сторону.

Оперативний контроль спрямований на: 
· оцінювання стану роботи педагогічного колективу й окремих учителів на певному етапі;

· вивчення щоденної інформації про хід і результати педагогічного процесу; 
· виявлення причин, що порушують педагогічний процес; 

· перевірку врахування пропозицій, виконання окремих рішень тощо.

Під час оперативного контролю не констатують факти, а порівнюють їх, узагальнюють, аналізують, виявляють причини тієї чи іншої проблеми. Цей контроль виконує попереджувальну функцію щодо виявлення загроз для кінцевих результатів діяльності школи і є важливим підґрунтям для проведення підсумкового, тематичного, фронтального контролю. Тому він має бути плановим, раціонально розподіленим за часом. Результати оперативного контролю щомісяця фіксуються в спеціальному діловому щоденнику.

Оперативному контролю підлягають найбільше важливі питання, які істотно впливають на розв’язання річних завдань. За підсумками оперативного контролю вносяться зміни в педагогічну діяльність. Необхідно оперативно зреагувати на ті пропозиції й зауваження, які було зроблено під час вивчення питання.

Планується такий контроль на місяць. Із його питаннями на наступний місяць також ознайомлюється колектив заздалегідь. Циклограму контролю в школі слід розмістити на стенді в учительській, щоб вона була доступною для ознайомлення.

Одним із найбільш ефективних видів внутрішнього контролю є 
класно-узагальнювальний контроль.
Зміст, форми й методи класно-узагальнювального контролю
Класно-узагальнювальний контроль передбачає вивчення стану освітньої діяльності в одному класі; форма, яка дозволяє керівникові з’ясувати вплив різних учителів на учнів одного класу та методом порівняння визначити глибину цього впливу.

Класно-узагальнювальний контроль буває: 

· за ознакою виконання – адміністративний, позаплановий, регулярний; 

· за логічною послідовністю – поточний, проміжний, підсумковий, корекційний; 

· за періодичністю проведення – епізодичний, періодичний.

Зміст контролю може бути таким:

· стан освітнього процесу в класі;

· рівень навчальних досягнень учнів;

· якість і методи викладання навчальних дисциплін у класі;

· якість роботи класного керівника, система виховної роботи в класі; 

· виконання правил внутрішнього розпорядку; 
· виконання батьківських обов’язків із виховання учнів; 

· якість підготовки учнів випускних класів до ЗНО, до державної підсумкової атестації;
· психологічний мікроклімат у класі; 
· наступність у навчанні учнів 4-5 класів; 
· рівень навчальних досягнень учнів у класах із поглибленим вивченням предметів або профільним навчанням тощо.

Відповідно до змісту формулюють мету контролю: 

· з’ясувати причини низької успішності з тим, щоб їх усунути; 

· вивчити роботу батьків із виховання дітей зі створення ними умов для успішного навчання;  

· перевірити наявність дотримання єдиних вимог учителів до учнів із метою їхньої корекції й удосконалення; 
· перевірити ведення учнями щоденників, зошитів на предмет дотримання єдиного орфографічного режиму; 
· перевірити стан диференційованого навчання в класі; 

·  перевірити стан виконання учнями правил внутрішньошкільного розпорядку тощо.

Найчастіше проведення класно-узагальнювального контролю ініціюють, якщо:
· необхідно дослідити стан адаптації учнів 5-х і 10-х класів до навчання в основній та старшій школі; 

· спостерігають значну відмінність рівня навчальних досягнень учнів певного клас) з різних предметів; 

·  у певному класі наявні негативні прояві поведінки учнів (ігнорування, неорганізованість, низький рівень зацікавленості тощо); 
· нарікання учнів чи батьків на необ’єктивності оцінювання з певного предмета, на негатив не ставлення до учнів; 

· класи з високою якістю знань можна також рекомендувати для класно-узагальнювального контролю, але його завдання будуть іншими.
Слід зазначити, що класно-узагальнювальний контроль зазвичай проводять заступники директора школи. Можуть бути залучені шкільний психолог, керівники методичних об’єднань, кожен із яких у ході перевірки виконує певну роботу в межах своєї компетенції.

Під час проведення цього контролю використовують такі методи:
· спостереження за діяльністю учнів і вчителів шляхом відвідування й аналізу навчальних занять, факультативів, позакласних заходів; 
· вивчення й аналіз документації (особових справ учнів, класного журналу, щоденників, конспектів уроків учителів); 
· анкетування та тестування з наступним аналізом; 

· проведення різних за формою контролю знань (контрольні, самостійні роботи, тестування, зрізи тощо) і їх аналіз.

Ці методи можна застосовувати в таких формах, як  в усній, письмовій, графічній, комбінованій (із застосуваннях названих перших трьох).
 Етапи проведення класно-узагальнювального контролю в закладі освіти
1. До початку перевірки здійснюють попереднє збирання інформації:

· стан навчання впродовж попереднього навчального року;

· стан навчання протягом поточного навчального року (особливу увагу звертають на предмети, з яких учні мають низький рівень навчальних досягнень); 
· стан відвідування уроків і дисциплін на уроках.

2. Готуючись до перевірки, необхідно підготувати відповідну пам’ятку, що використовують із метою перевірки єдності дій впливу вчителів на класний колектив: 

· перевірити єдність вимог учителів до учнів, виконання Правил для учнів, Правил внутрішнього розпорядку; 
· виявити, як досягають зв’язок розумової праці з життям, формуванням моральних якостей учнів, як учителі використовують міжпредметні зв’язки;
· з’ясувати, як формуються пізнавальні інтереси учнів, практичні вміння й навички, внутрішня мотивація навчання;
·  вивчити, як відбувається розвиток індивідуальних нахилів учнів, як пов’язані між собою різні форми організації навчання, як учні вчаться вчитися;

· з’ясувати методику використання систем заохочень і покарань;
· вивчити систему опитування, характер і методи оцінювання навчальних досягнень учнів, ведення тематичного обліку знань;

· простежити, чи своєчасно задають домашнє завдання, чи підготовлені учні до його виконання попереднім ходом уроку, визначити обсяг домашнього завдання, його відповідність нормативним вимогам, проаналізувати (у разі потреби) причини перевантаження учнів;
· вибірково перевірити учнівські зошити з предметів, що контролюють, щоденники.
3. На основі плану роботи школи, стану освітнього процесу в тому чи іншому класі видають наказ по школі, де вказують мету, форми, методи, строки проведення контролю, членів педагогічного колективу, які будуть у ньому задіяні.

4. Складають план-схему проведення контролю:

· відвідування й аналіз уроків (відповідальний__________); 

· проведення й аналіз контрольних зріз із предметів; 

· перевірка й аналіз стану ведення щоденників; 

· перевірка виконання домашніх завдань; 
· вивчення стану виховної роботи в класі (перевірка планів класного керівника, відвідування й аналіз виховних годин, діяльності класного самоврядування);
·  проведення анкетування серед учителів (дата) «Чи вміють навчатися ваші учні?» та учнів (дата) «Урок очима дитини», «Твоє життя поза школою» із наступним аналізом; 

· аналіз стану навчальних досягнень учнів за ______
; 

· проведення наради при директорові (відповідальний, дата); 

· проведення батьківських зборів (відповідальний, дата); 

· видання наказу про підсумки класно-узагальнювального контролю.

5. Проведення наради при директорові з метою ознайомлення з планом контролю всіх учасників педагогічного колективу.

Як правило, заступник директора школи розпочинає проведення класно-узагальнювального контролю ще за 30 хвилин до початку першого уроку для того, щоб прослідкувати за своєчасністю приходу учнів до школи, їхнім зовнішнім виглядом, психологічним та емоційним станом, організацією чергування перед уроком.

Протягом уроку можна фіксувати результати спостережень у таблиці 

	Прізвище та ім'я учня
	Активність на уроці
	Якість письма та мовлен- ня
	Якість підготовки домашніх завдань

	
	
	
	


Класно-узагальнювальний контроль на перервах заступник директора школи здійснює для того, щоб виявити та проаналізувати особливості поведінки учнів під час відпочинку зокрема, чи не виявляють вони агресії під час спілкування з іншими учнями; чи немає в них ознак тривожності.

Загальні результати класно-узагальнювального контролю можна оформити у вигляді таблиці

	Прізвище та ім'я учня
	Українська
мова
(учитель...)

	Математика  (учитель)
	Географія (учитель...)

	
	
	
	


У цій таблиці навпроти прізвища учня роблять примітки щодо його активності на певному уроці. Ці примітки можуть мати вигляд символів («+», «–», «*», «!») чи тез («не готовий до уроку», «неуважний»).

Крім того, здійснювати класно-узагальнювальний контроль можна за допомогою рейтингового оцінювання успішності учнів. Його використання дає змогу отримувати об’єктивну інформацію про рівень знань, умінь і навичок кожного учня, а отже, контролювати освітній процес. 
Останнім часом часто використовують рейтингове оцінювання успішності учнів як метод проведення класно-узагальнювального контролю. Для вивчення стану освітнього процесу в певному класі використовуємо загальний рейтинг успішності учнів, який щомісяця складає заступник директора з навчально-виховної роботи за допомогою класних керівників на основі середнього балу учнів із кожного предмета. Якщо учень пропустив уроки й не отримав оцінку з поважних причин (проблеми здоров’ям), то вносять запис «н/а». На визначення середнього балу успішності учня це не впливає. Отримавши середній бал успішності кожного учня, складають загальний рейтинг успішності учня. Цей рейтинг не лише відображає місце кожного учня за рівнем засвоєння предмета, а й має важливе виховне значення, оскільки дає змогу батькам своєчасно звернути увагу на прогалини в знаннях дитини з певного предмета.

За результатами загального рейтингу класні керівники школи проводять класні години, під час яких нагороджують лідерів рейтингу та відзначають навіть незначні успіхи в навчанні менш успішних учнів. Це стимулює їх учитися краще, досягати нових вершин у навчанні. Використовуючи комп’ютерні технології для оброблення результатів загального рейтингу, у школі складаємо графік успішності класу з певного предмета, а також графік, що відображає середній бал кожного учня, графік аналізу контрольних
зрізів та індекс успішності за предметами відносно середнього балу по класу.

6. Організація позаурочної діяльності: 

· відвідування спецкурсів, факультативів, додаткових занять; 

·  результативність участі в олімпіадах, конкурсах різних рівнів; 

· участь у суспільному житті закладу освіти.

7. Аспекти психологічного аналізу рівня навчальних досягнень учнів під час класно-узагальнювальпого контролю: 

· аналіз ефективності діяльності вчителя на уроці на основі співвідношення потенційних психофізичних можливостей учня й реальних результатів; 

·  аналіз діяльності учнів; характер пізнавальної активності в результаті застосованих учителем методів;
· аналіз ступеня психологічного комфорту (дискомфорту); емоційного настрою культури спілкування;

· аналіз навчально-пізнавальних мотивів діяльності учнів.

8. Проведення анкетування серед учнів «Урок очима дитини» та «Мотиви вивчення дітьми навчального предмета», «Твоє життя поза школою». Це доцільно для порівняння самооцінки школярів й оцінки педагогів здатності вчитися, виявлення галузей самоосвіти, які в учнів викликають труднощі; виявлення різних сторін дозвілля учнів, обсягу часу, який вони можуть витратити на підготовку до занять, організацію дня.

9. Проведення наради при директорові передбачає ознайомлення й обговорення результатів аналізу всіх проведених досліджень. Виявлення характеру проблем у вчителів, які викладають у цьому класі. Вироблення єдиних вимог до учнів, визначення методик, технологій проведення уроків, які найбільша доцільно, застосовувати (з досвіду вчителів). Визначення учнів, які потребують посилено уваги з боку педагогів.

10. Проведення батьківських зборів (якщо це потрібно). Готуючись до них, необхідно дотримуватися головної ідеї – переконанні батьків у своєму щирому бажанні розділити з ними права й обов’язки за навчання та виховання дітей. До того часу, поки зустріч батьків з учителями буде для учнів покаранням, розраховувати на повноцінну співпрацю передчасно. Виявлення проблем на зборах має бути конструктивним: «Ось
проблема; заради її розв’язання непогано було би зробити це і це; ми постараємося зі свого боку, а ви спробуйте зі свого. Потрібно застосовувати спільну роботу всіх учасників освітнього процесу; учнів, батьків, учителів. Крок за кроком цілеспрямовані дії дадуть позитивні результати. Зросте зацікавленість батьків, вони почнуть звертатися до вчителів за порадами, а педагоги отримають можливість спостерігати за розвитком дітей в сім’ях.

11. Обговорення підсумків контролю відбувається на нараді при директорові; на учнівських зборах, на батьківських зборах, в індивідуальній бесіді з учителем, класним керівником, учнями, батьками (якщо необхідно). В окремих випадках результати перевірки узагальнюють у наказі по школі.

КОНТРОЛЬ ЗА ВЕДЕННЯМ 
ШКІЛЬНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ

Важливою ділянкою ВШК є контроль за виконанням навчальних планів і програм, веденням шкільної документації.

Навчальні програми – один із основний державних документів для школи, тому, організовуючи контроль, слід перевіряти в класному журналі якість і своєчасність виконання навчальних програм, зміст програмного матеріалу кожної теми і дати його виконання; проведених передбаченого мінімуму контрольних, практичних, лабораторних робіт, екскурсій, уроків позакласного читання та розвитку мовлення, обов’язкових дослідів із фізики, хімії, біології тощо; використання інтегрованих зв’язків; організацію повторення навчального матеріалу.

Для здійснення контролю потрібно знати троки вивчення кожної навчальної теми з предмета. Ці питання мають знайти відображення календарних планах учителів.

У школі складаються на кожний семестр графіки проведення практичних, лабораторних, контрольних робіт.

Перевіряючи класні журнали, щомісяця здійснюємо контроль за записами в них щодо виконання навчальних програм. По закінченні І семестру та навчального року пропонуємо класоводам і вчителям-предметникам заповнити відповідні таблиці.

За результатами перевірки видаємо наказ по школі про стан і якість виконання навчальних програм, передбачаємо конкретні заходи усунення виявлених недоліків, шляхи допомоги вчителям.

Питання контролю за виконанням навчальних планів і програм тісно пов’язано з питанням контролю за веденням шкільної документації класних журналів, учнівських зошитів, щоденників, особових справ).

Перевірка класних журналів дає можливість дізнатися про роботу окремих учителів, класних керівників, учнів. Такий контроль здійснюємо не рідше одного разу на місяць, передбачаючи його у своїх тижневих планах.

Перевіряючи класні журнали, дістаємо об’єктивну інформацію з багатьох питань освітнього процесу. При цьому вивчаємо такі аспекти:

· наявність повного списку учнів і даних про їхніх батьків;

· система і характер самостійних, творчих робіт, що виконують на уроці й удома; 

·  цілеспрямованість використання годин, відведених на повторення навчального матеріалу; 

·  зміст та обсяг домашніх завдань; 

· диференційований підхід до домашнього завдання;  

· організація домашньої роботи учнів, які пропустили уроки; 

· система практичних, лабораторних робіт, уроків розвитку мовлення, їх місце у вивченні навчального матеріалу;

· система ведення тематичного обліку знань, об’єктивність виставлення тематичних, семестрових, річних оцінок; 

·  стан поточного оцінювання;
· робота на уроці з учнями, які мають початковий рівень навчальних досягнень;
· проведення обов'язкових контрольних робіт;
· відвідування учнями уроків, стан дисципліни;
· робота із запобігання дитячого травматизму;
· участь школярів у гуртковій роботі;
· громадянська освіта й виховання учнів.

Результати перевірки класних журналів фіксуються в журналі внутрішнього контролю.

Важливе місце в системі контролю за організацією освітнього процесу, рівнем навчальних досягнень учнів посідає перевірка учнівських зошитів, яка обов’язково є плановою, систематичною та стосується всіх учнів 1-9 класів. Вивчаючи зошити, можна скласти певне уявлення про рівень навчальних досягнень учнів, систему письмових робіт із того чи іншого предмета, простежити, як здійснюють індивідуальну роботу з усунення прогалин у знаннях учнів, як дотримано вимоги єдиного орфографічного режиму. Вивчення зошитів допомагає розібратись у причинах знань початкового рівня та запланувати конкретні заходи з їх покращення.

Контроль за веденням зошитів здійснюють за такими параметрами: 
· регулярність і якість перевірки письмових робіт, оцінка їх учителем, виконання нормативних вимог; 

· система роботи учнів над помилками;
· робота із зошитами різних категорій учнів;
· система та види письмових робіт (домашні, класні, практичні, лабораторні, контрольні); 
· виконання мінімуму робіт із розвитку зв’язного мовлення; 

· зміст письмових робіт, відповідність їх вимогам програми; 

· перевірка зошитів учителем, періодичність, якість перевірки; 

· здійснення диференційованого, індивідуального підходу до учнів; 
· якість навчальних досягнень учнів, їх грамотність, сформованість обчислювальних навичок; 
· додержання єдиного орфографічного режиму, каліграфія учнів; 
· культура ведення зошитів, їх зовнішній вигляд, якість виконання малюнків, графіків; формування в учнів відповідальності за стан ведення зошитів; 
· дозування домашніх завдань, їх диференціація.
Результати перевірки фіксують у журналі внутрішнього контролю із зазначенням основних фактів, виявлених під час перевірки та плануванням конкретних заходів з усунення зазначених недоліків.
Перевіряють також учнівські щоденники. При цьому особливу увагу звертають на акуратність їх ведення, систематичність контролю за ними з боку класних керівників і батьків учнів. Найбільше поширеним недоліком ведення щоденників є те, що в них виставлено менше оцінок (особливо початкового рівня), ніж насправді отримав учень. Класні керівники не завжди фіксують у щоденниках уроки, пропущені учнями за тиждень, і запізнення. Перевірку щоденників здійснюють як фронтально, так і вибірково, двічі на семестр. Особливою вимогою до перевірки щоденників є гласність. Результати перевірки слід повідомляти учням – на лінійках, батькам – на класних батьківських зборах.
Плановий контроль за веденням учнівських щоденників сприяє:

· систематичному виставленню в щоденники оцінок, одержаних учнями;
· формуванню в учнів відповідального ставлення до навчання, регулярним записам змісту домашніх завдань;
· визначенню обсягу домашніх завдань із кожного предмета, вивченню рівня навантаження учнів у різні дні тижня. Варто стежити також за характером і педагогічно виправданими записами вчителів у щоденниках.
ВИСНОВКИ

Освітній процес як об’єкт управління знаходиться в центрі уваги всіх керівників. Керівництво освітнім процесом становить собою складну систему взаємодій: керівник - учитель; керівник - учень, учитель - учень, керівник - учитель - учні - батьки та громадськість. При цьому адміністрація школи має створити умови для успішної реалізації всеобучу, глибокого оволодіння учнями основами наук і підготовки їх до життя та праці за сучасних умов ринкових відносин, формування стійких моральних переконань учнів і творчої особистості.
У світлі завдань, поставлених перед працівниками освіти, зросли вимоги до керівництва школою і, в тому числі, до внутрішкільного контролю. Кожен працівник постійно потребує чіткого уявлення про те, як розвивається школа, які тенденції цього розвитку, як удосконалюється освітній процес. Інакше кажучи, потрібен постійний  аналіз, постійний зворотний  зв’язок, поінформованість про всі сфери життя й діяльності шкільного колективу. Таку інформацію – достовірну, повну – можна отримати лише за допомогою добре налагодженого внутрішкільного контролю.
Сьогодні вимоги до організації та здійснення внутрішнього контролю відчутно зросли, адже він має сприяти чіткій та ефективній організації освітнього процесу в кожному класі, забезпеченню змістовного проживання учнями в школі щодня, підвищенню кваліфікації педагогів.
Внутрішній контроль є однією з основних управлінських функцій директора школи та його заступника. Це складний і значний за обсягом процес.
Якими б різноманітними не були управлінські функції директора, заступника директора з навчально-виховної роботи, головна з них – бути організатором освітнього процесу. Необхідно планувати роботу з підвищення ефективності внутрішнього контролю, особливу увагу слід звернути на раціональне використання часу, призначеного на відвідування уроків. Відомо, що для забезпечення належного рівня управління школою директору слід приділити освітньому процесу 50 % свого робочого часу, а заступникові директора з навчально-виховної роботи – 75%.
Аналізуючи матеріали фокус-групи «Батьки» у рубриці «Користь активної дії» Концепції «Нова українська школа», ми бачимо модель традиційного уроку.

«Якщо ви подивитесь на клас, під час уроку 2о% учнів активно
працюють, ще 30% за цим активно спостерігають, але не виявляють активності, ще 30% спостерігають пасивно, а ще 20% — майже бездіяльні, Виходить так, що вчитель 45 хв активно веде урок, а діти – просто спостерігачі. Це треба змінити. Якщо б ці 45 хв кожна дитина була в активному пошуку, то ефективність уроку була б набагато вищою. Тому постать учителя є надзвичайно важливою Він повинен не просто провести урок 45 хв, а реалізувати його разомз учнями».
Роль адміністрації полягає в системному та детальному проведенні внутрішкільного контролю, який передбачає всебічне вивчення та аналіз освітнього процесу в школі для координування всієї роботи відповідно до поставлених завдань. Контроль за процесом і результатом – одна з найважливіших управлінських задач.

Але, водночас, контроль – це  та професійна функція, яку керівник надає своїм колегам. Він подвійно мотивований, тому що повинен зберегти школу та її колектив від  втрат. Саме тому контроль повинен включати спостереження з перебігом  роботи та аналіз її результатів.Інакше не можна забезпечити якісне виконання цілей і задач, що стоять перед організацією.

Согодні український освітній менеджмент, увібравши кращі традиції світових теорій управління, активізує пошуки нових траєкторій розвитку функцій управління заклдами загальної освіти. Відбувається реформування освітньої парадигми. Наскрізне застосування інформаційно-комунікаційних технологій в освітньому процесі та управлінні закладами освіти має стати інструментом забезпечення успіху Нової української школи. Запровадження ІКТ в освітній галузі має охопити всі види діяльності. Це суттєво розширяє можливості й оптимізує управлінські процеси, формуючи в учня та вчителя важливі для нашого сторіччя технологічні компетентності.

Внутрішньошкільний контроль самоосвітньої діяльності вчителя

Попередній контроль

Він здійснюється на початку навчального року, коли педагоги готуються й складають плани самоосвіти. Своєчасні поради та рекомендації адміністрації допоможуть учителям відібрати питання для самостійного опрацювання, зосередити увагу на головних напрямах свого самовдосконалення. Провідний метод контролю – співбесіди з окремими педагогами та керівниками МО.

Поточний контроль

Протягом навчального року аналізуються відвідані уроки, проведені виховні заходи, контрольні роботи тощо. Вивчається творча лабораторія педагога. Адміністрація допомагає осмислити та обґрунтувати вдалі моменти в роботі, а також виявити недоліки в роботі, певні труднощі, проаналізувати причини їх появи. 
В. О. Сухомлинський писав: «На уроці я бачу перш за все, чим живе вчитель, що він читає, яке місце в його духовному житті займає книга, як він слідкує за досягненням культури». Отже, кваліфікована допомога, надана на підставі аналізу роботи вчителя, надихає його на цілеспрямовану творчу самоосвітню діяльність.
Підсумковий контроль

Здійснюється наприкінці семестру чи навчального року. Найчастіше відбуваються у формі бесіди з педагогами. Як говорив
В. Сухомлинський, «далеко не кожен стане вченим, письменником, артистом, далеко не кожному судилося винайти порох або велосипед, але майстром своєї справи має стати кожен».

ий школяр отримує в школі здебіль- нань. Як це змінити? Як зробити учня часником освітнього процесу? Учи- різні. Тому кожному закладу загал ь- ютрібний власний шлях розвитку, іає нетільки вчитель, а й адміністра- іцінки повинні слугувати для аналізу .ного прогресу й планування інди- ) темпу навчання, а не ранжування ють розглядатися як рекомендація
забезпечити якісне виконання цілей і задач, що стоять перед організацією.

Сьогодні український освітній менеджмент, увібравши кращі традиції світових теорій управління, активізує пошуки нових траєкто​рій розвитку функцій управління закладами загальної освіти. Відбувається реформування освітньої парадигми. Наскрізне застосування інформаційно-комунікаційних технологій

Внутрішній контроль  «Стан оцінювання учнів із предметів» в умовах впровадження концепції «Нова українська школа» через електронний класний журнал на основі моделі проведення тематичного контролю  «Стн оцінювання учнів з предметів». 

Використання електронного класного журнала в закладі загальної освіти дає можливості робити глибокий, детальний та індивідуальний різних питань, утому числі й оцінювання  учнів, їхньої активності на уроці. Це досить зручно, оскільки адміністрація бачить повну  картину та витрачає мінімальну кількість часу в порівнянні з паперовим класним журналом.

Під час оперативної перевірки можуть бути виявлені такі проблеми: невелику кількість учнів оцінено на уроці, недостатня наповнюваність оцінок, відсутність оцінок протягом кількох уроків поспіль, невчасне виставлення оцінок учням, виставлення тематичної на основі поточної оцінки.

Усе це   свідченням0 що діти часто є спостерігачами на уроці. Якщо такі проблеми наявні, доцільно протягом навчального року запланувати проведення кількох  тематичних контролів, пов’язаних між собою. Для цього потрібно заздалегідь визначити їхню кількість, різноплановість та визначити з різних боків.
Чітке планування організації системного контролю є важливою умовою поступового розвитку школи, удосконалення управлінської майстерності і директора, і його заступника.

