
 

 

Методичні рекомендації щодо формування іміджу сучасного закладу освіти в 

умовах НУШ 
 

Успіх шкільної реформи в умовах модернізації змісту освіти напряму 

залежить від сучасного освітнього менеджменту. Концепція Нової 

української школи потребує нових підходів до управління освітнім закладом, 

у тому числі актуалізує  питання репутації освітньої установи, створення 

позитивного іміджу закладу освіти. Необхідність цілеспрямованого  

формування іміджу закладу освіти визначається такими причинами: 

1. Конструктивна взаємодія освітньої установи з місцевим 

самоврядуванням можлива лише за умови розуміння громадськістю місця 

закладу освіти в освітньому просторі, соціальному та культурному житті 

громади, можливостей і проблем закладу, стратегії його розвитку тощо. 

2. На сьогодні вагомою є конкуренція серед освітніх закладів у 

змаганні за збереження контингенту учнів; гостро стоїть питання набору 

учнів як початкової, так і старшої школи. 

         3.  Позитивний імідж, міцна репутація полегшує доступ освітнього 

закладу до залучення додаткових джерел фінансування, установлення та 

розширення партнерських зв’язків для підтримки закладу освіти тощо. 

    4.  Маючи сформований позитивний імідж, заклад освіти, за рівних 

умов, більше приваблює педагогів, оскільки може  забезпечити задоволеність 

працею та професійний розвиток педагогів. Окрім того, педагог вибудовує 

власну професійну траєкторію розвитку на загальному фоні школи. Чим 

вищою є позитивна репутація школи, тим більш вимогливим до себе стає 

кожен учитель. 

   5.  Свідомо чи несвідомо, людина намагається відповідати своєму 

оточенню, адаптується до потреб колективу, прагне поводити себе відповідно 

до іміджу соціальної групи. Тому, імідж школи стимулює й школярів: учень 

знаної (на  місто чи громаду) школи внутрішньо прагне відповідати іміджу 

свого закладу, а це, у свою чергу, підвищує  самомотивацію та якість 

навчання. 

Кожен заклад освіти має певний, сформований у суспільній свідомості 

образ, незалежно від того, працює він над його створенням чи ні. Якщо ні, то 

цей образ формується стихійно, під впливом ситуативної, не завжди 

достовірної інформації: чуток, відгуків тощо. Тому, працівники освітнього  

закладу мають бути зацікавленими у цілеспрямованому формуванні його 

позитивного іміджу. 

 Сформований сучасний імідж закладу освіти допоможе вирішити низку 

завдань, а саме: 

–  підвищити привабливість школи для учнів та батьків; 

–  залучити до роботи висококваліфікованих педагогів;  

– мотивувати вчителів до постійного самовдосконалення; 

–  полегшити впровадження новітніх освітніх послуг; 

–  підвищити рівень організаційної культури школи; 

–  поліпшити соціально-психологічний клімат у шкільному колективі; 



   

 

 

–  підвищити самооцінку учнів та їхню мотивацію до навчання; 

–  вплинути на матеріально-технічне забезпечення закладу. 

Ураховуючи  результати моніторингового дослідження, з метою 

підвищення якості управлінської діяльності за напрямом формування 

позитивного іміджу закладу освіти, вважаємо за доцільне: 
 

Фахівцям управління (відділу) освіти: 

1.  Звернути особливу увагу керівників закладів освіти громади на 

актуальність проблеми  створення та розвитку іміджу, власного «обличчя», 

привабливої репутації шкіл, засобами проведення семінарів, «круглих 

столів», заходів з обміну досвідом, наприклад, за темами: «Позитивний імідж 

закладу освіти – необхідна складова ефективної діяльності сучасної школи», 

«Шляхи формування іміджу закладу освіти в умовах НУШ», «Директор 

школи як обличчя освітньої установи», «PR-діяльність сучасного закладу 

освіти» тощо. 

2. Проаналізувати ринок освітніх послуг у громаді та періодично 

проводити моніторингові дослідження з метою з’ясування змін споживчого 

попиту в умовах війни, а також запитів громадськості, батьків, учнів щодо 

видів додаткових освітніх послуг, які повинні надаватися  закладами освіти. 

3. Запроваджувати проведення моніторингу ефективності діяльності 

закладів освіти в умовах реформування освітньої галузі, публікувати 

результати досліджень у місцевих засобах масової інформації. 

4. Організовувати публічні звіти-презентації закладів освіти перед 

громадою, з метою інформування про їх діяльність та особливості освітніх 

послуг, що надаються. 

Керівникам закладів освіти: 

      1. Реалізувати роботу над створенням (удосконаленням) концепції 

іміджу освітньої установи: 

     – провести анкетування вчителів, батьків, учнів щодо загального 

бачення й детального образу, перспектив розвитку закладу освіти; 

     –  здійснити ретельний аналіз внутрішнього та зовнішнього 

середовища закладу, для цього необхідно застосувати SWOT-аналіз:  

визначити сильні та слабкі сторони закладу, його можливості, реалії та 

загрози, які існують поза межами закладу (місцезнаходження; освітні 

потреби населення; рівень доходів сімей, діти яких навчаються  в школі; 

конкуренція тощо); 

     – розробити проєкт концепції іміджу закладу освіти, що має містити 

місію, основні цілі та принципи діяльності, ціннісні орієнтири закладу, 

модель випускника школи, перспективи його розвитку тощо; 

     –  обговорити в педагогічному, учнівському та батьківському 

колективах проєкт Концепції розвитку іміджу закладу освіти, затвердити на 

засіданні педагогічної ради. 

2. Розробити (скорегувати) загальний візуальний стиль школи: 

зовнішній вигляд, інтер’єр, логотип, форму учнів тощо, що підвищує 

корпоративний дух закладу, його впізнаваність на ринку освітніх послуг. 



   

 

 

3.  Проаналізувати шкільну культуру, що склалася; продовжити роботу 

з упровадження традицій, особливостей, характерних для закладу освіти.  

4.  Працювати над згуртованістю педагогічного колективу;  

заохочувати членів колективу до процесу створення позитивного іміджу 

закладу освіти; зміцнювати систему цінностей, корпоративного духу серед 

співробітників, учнів та батьків. 

5. Урізноманітнювати форми і види освітніх послуг, які вирізняють 

заклад з-поміж інших; узгоджувати надання додаткових освітніх послуг зі 

споживачами цих послуг; забезпечувати своєчасний перехід до вивчення 

учнями нових затребуваних спецкурсів, факультативів тощо. 

6.  Планувати позанавчальну діяльність у закладі освіти, ураховуючи 

потреби, інтереси, бажання учнів і запити батьків. 

7. Будувати ефективну модель партнерства між усіма учасниками 

освітнього процесу, забезпечувати необхідні умови для діяльності 

різноманітних форм громадського самоврядування; сприяти виявленню 

громадської активності та ініціативи учасників освітнього процесу. 

8.  Упроваджувати в освітній процес новітні освітні технології та 

методики, за допомогою активного залучення педагогів до курсів підвищення 

кваліфікації, участі у конференціях і семінарах, конкурсах, роботі експертних 

груп тощо. 

9. Проводити опитування серед громади, з метою з’ясування  думки  

щодо діяльності закладу освіти,  можливостей участі громадськості у 

вирішенні нагальних питань закладу. 

10. Наповнювати   шкільний сайт змістовною, корисною інформацією; 

створити мобільну систему інформування щодо діяльності закладу та 

отримання зворотного зв’язку.  

11. Проводити заходи з висвітлення діяльності закладу освіти; 

інформувати населення щодо нових освітніх послуг; використовувати 

можливості засобів масової інформації для популяризації досягнень школи 

(проведення презентацій, інтерв’ю, освітніх передач, спеціалізованих 

виставок тощо). 

12. Застосовувати стратегію фандрейзингу, яка дає можливість 

отримати альтернативні, додаткові джерела фінансування закладу освіти 

(участь у державних цільових програмах, отримання спонсорських коштів, 

грантів благодійних організацій, фондів тощо). 
 

Учителям: 

1.  Підтримувати суспільну довіру до професії й демонструвати високі 

стандарти поведінки як всередині, так і за межами закладу освіти. 

2. Створювати індивідуальний стиль роботи та спілкування, дбати про 

особисту привабливість, яка є сукупним образом естетичної культури, 

комунікабельності,  емпатійності, толерантності особистості.  

3. Дотримуватися педагогічної етики, установлювати взаємини, 

побудовані на довірі, повазі, взаєморозумінні; у спілкуванні, – ураховувати 

індивідуальні особливості кожної дитини.  



   

 

 

 4. Удосконалювати професіоналізм, педагогічну майстерність; 

опановувати, упроваджувати в освітній процес новітні освітні технології та 

методики; брати активну участь у тренінгах, конференціях, семінарах, 

конкурсах професійної майстерності. 

 5. Поширювати свій досвід, оприлюднювати власні методичні розробки 

у фахових виданнях; публікувати  матеріали на освітніх блог-платформах 

(НУШ, Osvita.ua, Osvitoriа, Всеосвіта тощо), у соціальних мережах (Facebook, 

Instagram, Telegram-канал); писати у ЗМІ інформацію на теми, які стосуються 

професійної діяльності вчителя, презентувати власні досягнення та 

досягнення своїх учнів. 

 6. Відповідально формувати власний віртуальний імідж (інтернет-

імідж), чітко розмежовувати публічне та особисте життя (фото, особисті 

публікації, коментарі); створювати, за необхідності, окремі сторінки в 

соціальних мережах, захищаючи приватну інформацію. 

 7. Підтримувати корпоративну культуру закладу освіти (цінності, 

поведінкові норми, традиції тощо),  відносини взаємоповаги, взаємодовіри, 

взаємодопомоги між колегами. 

 8. Ефективно взаємодіяти з батьками, залучати їх до освітнього 

процесу та обговорення питань шкільного життя.  

9. Долучатися до громадської активності, організовувати публічні 

заходи у своїй громаді (місті): акції, конкурси, свята, спортивні змагання 

тощо. 

10. Підвищувати власний загальноосвітній та культурний рівень, 

дослухатися до думки керівника закладу, своїх колег задля удосконалення 

власного іміджу, як складової іміджу закладу освіти. 

 
 

 

 
 


