Майстер-клас у системі управлінської діяльності
керівника загальноосвітнього навчального закладу

Фундаментом управлінської майстерності, однією із форм поширення управлінського досвіду, професійного навчання керівників загальноосвітніх навчальних закладів є майстер-клас. 


Поняття «майстер-клас» широко використовується у багатьох сферах діяльності людини, в тому числі і в освіті. Найчастіше в педагогічному співтоваристві під майстер-класом розуміють відкритий урок, захід, презентацію досягнень педагога. Але зараз все частіше використовуються інноваційний підхід до реалізації активного та професійного навчання людини.

В педагогічній літературі існує декілька десятків визначень поняття «майстер-клас». В першу чергу майстер-клас – це відкрита педагогічна система, ефективна форма передачі знань і умінь, обміну досвідом навчання і виховання. 


Майстер-клас — це головний засіб передачі концептуально нової ідеї авторської педагогічної системи.


Майстер-клас – одна із форм ефективного професійного навчання педагогів.

Майстер-клас – це разова форма роботи, яка об'єднує невеликі групи педагогів, де педагог-майстер представляє власну систему роботи.

Майстер-клас – оригінальний метод узагальнення і розповсюдження досвіду, що ґрунтується на певних принципах і має певну структуру.

Майстер-класи схожі на курси підвищення кваліфікації для тих, хто вже відбувся як фахівець, але хотів би дізнатися більше. Майстер-клас для професіоналів – це можливість познайомитися з новою технологією, новими методиками і авторськими напрацюваннями.

Майстер-клас це – успішна технологія + компетентний фахівець + доступність для колег+ інтерактивність.

Завдання майстер-класу полягають у:
– пропаганді перспективних моделей досвіду з актуальних проблем модернізації освіти, підвищенні ефективності навчання, виховання, управління; 
– передачі авторського досвіду, сприянні освоєнню і трансформації його провідних ідей в практичну діяльність слухачів; 
– створенні сприятливих умов для пошуку кожним слухачем майстер-класу власних оригінальних підходів до творчого використання досвіду в особистій практиці модернізації освіти; 
· підвищенні рівня професійної майстерності педагогічних кадрів – слухачів майстер-класу. 
Особливостями майстер-класу є:

– новий підхід до філософії управління освітою;

– створення умов для залучення всіх до активної діяльності;

– постановка проблеми, розв’язання її через моделювання;

– використання прийомів, що розкривають творчий потенціал учасників;

– рекомендації щодо застосування форм, методів, технологій управління;

· кожен учасник має можливість визначити своє ставлення до проблеми;
· –  визнання процесу пізнання набагато важливішим, ніж саме знання;
– форма взаємодії – співпраця, співтворчість, спільний пошук.
Форми проведення майстер-класу 


Основними формами проведення майстер-класу можуть бути: лекції керівника; семінарські заняття; практичний показ в дії сучасних форм і методів навчання і виховання; тренінги; практикуми; моделювання; консультації; самостійна робота слухачів щодо опрацювання рекомендованої літератури, застосування в навчально-виховному процесі окремих методів, прийомів, засобів навчання, елементів інноваційних технологій.

Під час занять майстер-класу рекомендується використовувати різні методи роботи, а саме:

– представлення системи роботи відповідно до плану;

– робота з дорослими;

– вивчення результатів діяльності;

– самостійна розробка власної моделі управління;

· спільне моделювання проблеми;
· відвідування й аналіз управлінських практикумів;
· «круглі столи»;
·  дискусія за результатами занять тощо.

Майстер-клас проводить керівник, досвід роботи якого вивчений та узагальнений, переможець різних управлінських конкурсів, фахівець, що досяг високого мистецтва у своїй справі. Роботу майстер-класу можна організувати за наявності трьох і більше учасників. Керівник майстер-класу призначається наказом відділу (управління) освіти, складає програму майстер-класу й планує його роботу.

План роботи майстер-класу складає керівник на навчальний рік у довільній формі. План затверджується на засіданні ради методичного кабінету (центру), а після закінчення роботи там же заслуховується звіт керівника майстер-класу. Кількість засідань – не менше чотирьох упродовж року. Планується ознайомлення із сутністю управлінського досвіду, його ідеями, результатами; засвоєння досвіду та творчого осмислення для практичного використання; відвідування практикумів із метою критичного осмислення та наступним упровадженням у роботу. Складаються списки учасників майстер-класу.

Структура плану майстер-класу:
   – Вступ (визначається проблема майстер-класу, обґрунтовується актуальність теми, конкретизуються мета, завдання майстер-класу).

· Список слухачів майстер-класу.
· Тематика засідань.
      – Зміст роботи слухачів між засіданнями

До кожного заняття розробляється програма. Програмі майстер-класу повинні відповідати: тема; обґрунтування актуальності, головної ідеї, яку запропоновано для розгляду досвіду; формулювання мети; визначення завдань; зміст занять за етапами; методи й прийоми роботи автора; форми занять; прогноз результатів роботи учасників майстер-класу.

Під час планування роботи майстер-класу визначається єдина основна мета, досягненню якої підпорядковано усе засідання.

На першому занятті майстер-класу необхідно:

• ознайомити слухачів з метою, завданнями, змістом (планом) його роботи;

• презентувати досвід керівника майстер-класу, обґрунтувавши його провідні ідеї, перспективні педагогічні технології;

• запропонувати відкритий урок, виховний захід;

• обговорити відвідані заходи;

• зробити огляд літератури з проблеми досвіду;

• ознайомити з портфоліо педагога-майстра;

• визначити домашні завдання слухачам.

На наступних заняттях мають розкриватись окремі аспекти творчої лабораторії вчителя-майстра шляхом проведення лекцій, семінарів, тренінгів, захисту моделей тощо.


Для спрощення підготовки, організації та проведення майстер-класу, пропонується уніфікований алгоритм заходів для реалізації майстер-класу.


Алгоритм проведення майстер-класу: 


1. Презентація управлінського досвіду майстра:


– обґрунтування основних ідей технології;


– характеристика творчої лабораторії керівника майстер-класу;


– визначення проблем і перспектив у роботі автора;


– опис системи роботи у режимі ефективної управлінської технології.


2. Представлення системи роботи:


– ознайомлення із планом роботи;


– визначення основних методів і прийомів управління;


– коротка характеристика результативності технології;


– запитуєте – відповідаємо.


3. Імітаційна гра: проведення керівником майстер-класу фрагменту засідання педагогічної ради, методичної ради, моніторингової групи тощо з демонстрацією прийомів ефективної роботи.


4. Моделювання:


– самостійна робота учасників із розроблення власної моделі;


– консультація автора, організація і керівництво діяльністю учасників;


– обговорення авторських моделей.


5. Рефлексія:


– дискусія за результатами спільної діяльності керівника та учасників;

· заключне слово автора з урахуванням усіх зауважень пропозицій.


Під час проведення майстер-класу учасники:


– вивчають технологію запропонованої проблеми;


– беруть участь в обговоренні отриманих результатів;

· ставлять запитання, отримують консультації;
· пропонують для обговорення власні проблеми, ідеї, запитання;
· висловлюють свої пропозиції щодо розв’язання обговорюваних проблем.

 Структура майстер-класу різної спрямованості будується за принципом, що відбиває логіку процесу пізнання: введення нових знань, засвоєння знань, рефлексія.
Орієнтовна модель проведення майстер-класу
	Етапи роботи майстер-класу
	Зміст етапу
	Діяльність учасників

	1. Підготовчо-організаційний: 
Визначення мети і завдань,        представляється педагогічний досвід керівника майстер-класу за певним напрямом діяльності (10 хв.)
	Вітання, вступне слово майстра, очікування (сподівання від проведеної роботи)  
	Налаштовуються на  діалог, проявляють активну позицію,  допомагають майстру в організації заняття

	2. Практичний (основна частина) Зміст майстер-класу, його основна частина: план дій, що включає 
 поетапно реалізацію теми (25 хв.)
	Методичні рекомендації педагога для відтворення теми майстер-класу. Показ інноваційних форм розвитку професійної компетенції керівних кадрів, прийомів, які використовуються в процесі майстер-класу, показ своїх “родзинок” (прийомів) з коментарями
	Кожна група презентує роботу відповідно до поставлених завдань

	3. Підсумковий. Рефлексія. Заключне слово. Прийняття рекомендацій. Аналіз очікувань (10 хв.)
	Підсумок майстер-класу. Обмін думками
	Рефлексія (активізація самооцінки самоаналізу щодо діяльності в майстер-класі)



Основні переваги майстер-класу – це унікальне поєднання: короткої теоретичної частини, індивідуальної роботи, спрямованої на придбання і закріплення практичних знань і навивок.



Для визначення ефективності підготовки і проведення майстер-класу необхідно використовувати наступні критерії:

– Презентабельність – виразність інноваційної ідеї, рівень її представлення, культура презентації, популярність ідеї в управлінні.

– Ексклюзивність – яскраво виражена індивідуальність: масштаб і рівень, вибір, повнота й оригінальність реалізації інноваційних ідей.

– Прогресивність – актуальність і науковість змісту, наявність нових ідей, здатність автора не тільки до методичного, а й наукового узагальнення досвіду роботи.

– Умотивованість – наявність прийомів і умов мотивації, залучення кожного до активної творчої діяльності щодо створення нового продукту.

– Оптимальність – достатність використовуваних засобів, їх поєднання, зв’язок із метою і результатом.

– Ефективність – результативність кожного учасника майстер-класу:

який ефект розвитку; що конкретно це дає учасникам; уміння чітко проаналізувати результати своєї діяльності.

– Технологічність – чіткий алгоритм заняття, наявність оригінальних прийомів актуалізації, проблематизації, прийомів пошуку і відкриття, рефлексії: самоаналізу, самокорекції.

– Артистизм – піднесений стиль, харизма, здатність до імпровізації, міра впливу на аудиторію, ступінь готовності до розповсюдження і популяризації досвіду роботи.

– Загальна культура – ерудиція, нестандартність мислення, стиль спілкування, культура інтерпретації

Позитивним результатом майстер-класу можна також вважати оволодіння учасниками новими технологіями управління, визначення та обґрунтування нових критеріїв якості продукту, формування мотивації до самонавчання, самовдосконалення, саморозвитку.


Майстер-клас відображає вміння автора проектувати свою діяльність, створює умови для зростання управлінської майстерності на основі рефлексії

власного досвіду роботи..

Отже, в технології проведення майстер-класу головне – не повідомити і освоїти інформацію, а передати способи діяльності, будь то прийом, метод, методика, чи технологія. 

Передати продуктивні способи роботи – одна з найважливіших завдань для Майстра. 

Позитивним результатом майстер-класу можна вважати результат, що виражається в оволодінні учасниками новими творчими способами вирішення педагогічної проблеми, у формуванні мотивації до самонавчання, самовдосконалення, саморозвитку. 
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