Співробітництво в інклюзивному класі
Методичні рекомендації
Зібратися разом – це початок, 

Залишитися разом – це прогрес,

Працювати разом – це успіх.

Генрі Форд

Зміни в економічних структурах, нормах політичного життя, світоглядні переорієнтації суттєво впливають на організацію навчального процесу в школі та потребують пошуку та впровадження нових стратегій у системі освіти, враховуючи потреби суспільства. Внаслідок цих перетворень сучасний розвиток освіти являє собою складний, неоднозначний і суперечливий процес. В умовах мінливого світу педагогові доводиться вирішувати важливе завдання – надання своєчасної допомоги дитині з особливими освітніми потребами.

Одна з важливих умов упровадження інклюзивного навчання у загальноосвітньому навчальному закладі – організація професійного співробітництва, результатом якого має стати освітнє середовище, максимально сприятливе для різнобічного розвитку всіх учнів, у тому числі й учнів з особливими потребами. 

Своєрідність організації діяльності професійного співробітництва в навчальних закладах полягає у тому, що вона наскрізно «обслуговує» педагогічний процес у всій багатоманітності його навчальних та виховних проявів, що мають глибоке психологічне підґрунтя й визначаються сукупністю когнітивних, особистісних, психосоціальних складових.
Навчальне співробітництво організовується за допомогою різних способів та прийомів, що одночасно регламентують діяльність учасників. Найбільш поширений спосіб навчального співробітництва у вирішенні навчальних задач – дискусія, обговорення проблемного питання. Фіксується також залежність прийомів від форми співробітництва: підсумкової та поточної. У випадку підсумкової форми вирішення завдання, призначеного для спільної роботи, може бути індивідуальним, а його контроль і оцінка вироблятися спільно, у процесі обговорення підсумкового результату. 
У поточному співробітництві вирішення завдання на всіх етапах ведеться спільно всіма учасниками.

Успішна інклюзія неможлива без спеціального дефектологічного супроводу. Тому однією з нагальних проблем інклюзивної освіти, яка потребує вирішення на даному етапі, є кадрове забезпечення інклюзивних навчальних закладів. До їх штатного розпису додатково мають вводитися такі посади як педагог-дефектолог, реабілітолог, логопед, асистент педагога (вихователя) інклюзивного класу (групи).
В умовах загальноосвітнього закладу з інклюзивним навчанням одним з суттєвих моментів є створення додаткових необхідних умов, забезпечення підтримки та супроводу дітей з особливими потребами.
Співробітництво фахівців загальної та спеціальної освіти – суттєвий чинник у структурі професійного співробітництва в інклюзивному навчальному закладі. Розуміння того, як найкраще встановлювати взаємовідносини співпраці, допомагає педагогам загальноосвітніх навчальних закладів оптимально організовувати навчання учнів з особливими освітніми потребами, сприяти їх соціальній адаптації. Завдяки співпраці учителі та фахівці спеціальної освіти отримають нові навички створення команд, здійснення освітньої та розвивальної роботи.


Розглянемо основні моменти співпраці фахівців у інклюзивному навчальному закладі:

· співпраця асистента вчителя, фахівців, що працюють з дитиною з особливими освітніми потребами, та батьків. Асистент учителя перебуває поряд з учнем під час уроків, позакласних заходів, супроводжує його на додаткові та розвивальні заняття, спостерігає у процесі такого заняття (за потреби), тощо; має можливість співпрацювати з фахівцями, обговорювати важливі питання. Асистент учителя прислухається до порад фахівців, надає інформацію про дитину, постійно спілкується з батьками учнів, залучає їх до планування роботи та реалізації навчальних програм;

– співпраця асистента вчителя та вчителя. Узгодження у роботі асистента вчителя та вчителя – важлива умова ефективності здійснення освітнього процесу в інклюзивному класі. Вчитель керує роботою у класі, асистент учителя, беручи безпосередню участь у навчально-виховному процесі, здійснює супровід учнів, які мають труднощі у засвоєнні навчального матеріалу. Учитель і асистент разом працюють над плануванням навчальних занять, обговорюють необхідні адаптації/модифікації згідно індивідуального плану.

Під час професійного співробітництва можуть виникати певні конфлікти між його учасниками. Тому під час вирішення конфліктних ситуацій радимо дотримуватись наступних рекомендацій:

1. Пам’ятати, що в конфлікті у людини домінує не розум, а емоції. Це призводить до того, що людина може впасти у стан афекту, коли свідомість просто відключається і людина не відповідає за свої слова і вчинки.

2. Дотримуватися багатоальтернативного підходу і, наполягаючи на своїй пропозиції, не відкидати пропозицію партнера, поставивши собі запитання: «Хіба я ніколи не помиляюсь?». Намагатися взяти до уваги обидві пропозиції, міркуючи, яку суму вигод і втрат вони принесуть найближчим часом і згодом.
3. Усвідомлювати значущість вирішення конфлікту для себе, поставивши запитання: «Що буде, якщо вихід не буде знайдено?».  Це дасть змогу перенести центр ваги з відносин на проблему.
4. Якщо Ви чи Ваш співрозмовник роздратовані й агресивні, то необхідно знизити внутрішню напругу, «випустити пар». Але розряджатися на оточенні – не вихід, а витівка. Якщо вже так трапилося, що ви втратили контроль над собою, спробуйте зробити єдине: замовкніть самі. А не вимагайте цього від партнера. Уникайте констатації негативних емоційних станів партнера.
5. Орієнтуватися на позитивне, краще в людині. Тоді Ви зобов’язуєте й партнера бути краще.
6. Запитати співрозмовника: «Якби Ви були на моєму місці, то що б Ви зробили у даній ситуації?». Це знімає критичний настрій і переключає співрозмовника з емоцій на осмислення ситуації.
7. Не перебільшувати свої заслуги, не демонструвати власні переваги.
8. Не звинувачувати й не приписувати відповідальність за виниклу ситуацію тільки партнерові.
9. Незалежно від результатів вирішення суперечностей прагнути не зруйнувати взаємини.
Таким чином, професійне співробітництво є визначальною умовою функціонування інклюзивного закладу, яке потребує відповідної підготовки кадрів; організації співпраці «на місцях» з опорою на постійне самовдосконалення та підтримку з боку керівництва закладу; управління процесом становлення навчального співробітництва в колективі однолітків.
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