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Сумська  обласна  державна  адміністрація

ДЕПАРТАМЕНТ  ОСВІТИ І НАУКИ
НАКАЗ

22.02.2016                                                      м. Суми                                       № 99-ОД
	Про впровадження відновних практик у закладах освіти області

	



Відповідно до статті 21, статті 22 Закону України «Про освіту», пункту    13 частини І статті 44 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою попередження насильства та жорстокості в учнівському середовищі, запобігання негативним проявам серед учнівської молоді, сприяння встановленню позитивної атмосфери в навчальному закладі, розширенню мережі закладів, де впроваджуються відновні практики,  
НАКАЗУЮ:

1. Призначити відповідальним за впровадження відновних практик у закладах освіти області навчально-методичний центр психологічної служби Комунального закладу Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти.

2. Затвердити Положення про Службу порозуміння (додається).
3. Керівникам місцевих органів управління освітою, керівникам навчальних закладів ужити організаційних заходів щодо забезпечення діяльності Служб порозуміння в закладах, де є підготовлені спеціалісти.
4. Навчально-методичному центру психологічної служби Комунального закладу Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти забезпечити підготовку спеціалістів психологічної служби щодо впровадження шкільної медіації, «кола примирення» в закладах освіти.
 
5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою. 

	Директор Департаменту освіти і науки                                                 
	
	О.І.Попова


ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Департаменту
освіти і науки 

22.02.2016 № 99-ОД                               

Положення про Службу примирення
І. Загальні положення

1. Служба примирення (далі – Служба) – це команда підготовлених учнів-посередників (медіаторів), які допомагають своїм ровесникам розв’язувати конфлікти мирним шляхом і працюють над формуванням безпечної атмосфери в навчальному закладі.

2. У своїй діяльності Служба керується Декларацією прав людини, Конвенцією прав дитини, нормативно-правовими документами органів управління освітою, Статутом закладу та цим Положенням.
3. Зміни до Положення вносяться директором навчального закладу за пропозицією Служби порозуміння чи органів учнівського врядування.

4. Служба здійснює свою діяльність у взаємодії з учасниками навчально-виховного процесу:

адміністрація навчального закладу підтримує діяльність Служби порозуміння, сприяє створенню налагодженого механізму звернення до Служби щодо вирішення конфліктних ситуацій, розширення правового простору закладу;

педагогічний колектив у взаємодії зі Службою підтримує ініціативу дітей у впровадженні відновних практик, сприяє формуванню навичок партнерського спілкування та конструктивного діалогу, є прикладом толерантних стосунків;

органи учнівського самоврядування у взаємодії зі Службою розробляють програму відновного підходу через систему позакласних заходів. 

ІІ. Мета за завдання діяльності Служби порозуміння
1. Метою діяльності Служби є сприяння у розв’язанні міжособистісних конфліктних ситуацій та сприяння встановленню позитивної атмосфери в закладі шляхом медіації.

2. Завдання Служби полягають у:
сприянні розв’язанню конфліктів, що виникають між учнями;

розвитку вміння учнів розв’язувати суперечки конструктивним шляхом;

сприянні налагодженню позитивних стосунків між однолітками;

сприянні формуванню позитивної атмосфери в учнівських колективах та навчальному закладі в цілому;

сприянні зниженню конфліктності та правопорушень у навчальному закладі;

профілактиці насильства в учнівському середовищі.
ІІІ. Структура Служби примирення
1. До складу Служби входять учні-медіатори та координатор.
2. Координатором Служби є практичний психолог, соціальний педагог, які пройшли спеціальну підготовку і на яких покладено функції координатора Служби наказом керівника закладу.

Функції координатора:

навчання учнів щодо оволодіння базовими навичками медіатора; 

реєстрування випадків конфліктних ситуацій та направлення сторін на медіацію;

проведення супервізій та регулярного зворотного зв’язку з командою медіаторів;

популяризація Служби порозуміння.

3. Членами Служби є учні, які пройшли відбір та навчання за програмою підготовки шкільних медіаторів.

Функції медіаторів:

проведення медіацій та «кіл примирення» серед учнів;

популяризація Служби порозуміння.

4. При Службі можуть бути створені підрозділи:

інформаційного забезпечення;

координатори роботи служби;

відповідальні за ведення документації.

ІV. Права та обов’язки медіаторів та координатора

1. Члени Служби мають рівні права та обов’язки.
2. Кожен член Служби має право:

брати участь у загальних зустрічах;

вносити пропозиції з питань, що пов’язані з діяльністю Служби;

отримувати інформацію про заплановані заходи;

брати участь у реалізації програм і в заходах, що проводяться Службою.

3. Члени Служби зобов’язані:

активно брати участь у діяльності Служби;

не розголошувати відомості про Службу та її членів, що можуть принижувати їх честь та гідність;

дотримуватися правил проведення та принципів діяльності Шкільної служби розв’язання конфліктів. 
V. Принципи діяльності Служби примирення
1. Принцип добровільності, який передбачає як добровільну участь педагогів та учнів в організації роботи Служби, так і обов’язкову згоду сторін, які втягнуті до конфлікту, на участь у медіації.
2. Принцип конфіденційності, який передбачає обов’язок медіаторів не розголошувати отримані в ході програми відомості. Випадок становить інформація про можливе нанесення шкоди життю, здоров’ю та безпеці.

3. Принцип нейтральності, який забороняє медіаторам займати ту чи іншу сторону учасників конфлікту. Служба не з’ясовує питання, хто винен, а є незалежним посередником, який допомагає сторонам самостійно знайти рішення, зробити висновки. 

VІ. Порядок роботи Служби примирення
1. Служба може отримувати інформацію про випадки від педагогів, учнів та їх батьків, адміністрації закладу.

2. Служба приймає рішення про можливість чи неможливість проведення медіації в кожному конкретному випадку самостійно. За необхідності, про прийняте рішення інформується адміністрація закладу.
3. Медіація проводиться за умови згоди конфліктуючих сторін взяти в ній участь. Медіація не може проводитися за фактом  правопорушень, що пов’язані з уживанням психотропних речовин чи крайніми проявами жорстокості. 

4. Служба самостійно визначає строки та етапи проведення медіації в кожному конкретному випадку.

5. У випадку, коли сторони прийшли до згоди, досягнуті результати можуть бути зафіксовані в Угоді сторін. За необхідності копія надається адміністрації закладу.

6. Служба здійснює контроль за виконанням зобов’язань, що взяли на себе сторони. При виникненні труднощів у виконанні зобов’язань служба допомагає сторонам визначити їх причини, знайти шляхи їх подолання.

VІІ. Організація діяльності Служби примирення

1. Службі, за домовленістю з адміністрацією, надається приміщення для проведення медіацій.

2. Адміністрація закладу сприяє в розповсюдженні інформації про діяльність служби серед педагогів, учнів та їх батьків.

3. Служба має право користуватися послугами практичного психолога, соціального педагога та інших спеціалістів закладу.

Начальник відділу дошкільної,
загальної середньої освіти та соціального захисту                Л.М.Павловська
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