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ДОВІДКА
про організацію діяльності психологічної служби в закладах освіти об’єднаних територіальних громад

В умовах реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади особливої актуальності набуває питання організації діяльності психологічної служби в закладах освіти об’єднаних територіальних громад, оптимізації їх науково-методичного забезпечення та побудови чіткої системи комунікацій.

Станом на 10.12.2018 у закладах освіти об’єднаних територіальних громад області працює 220 спеціалістів психологічної служби, що становить 30,9% від їх загальної кількості. Із них 167 практичних психологів та                 53 соціальні педагоги.

Органами управління освітою об’єднаних територіальних громад не тільки збережено існуючу на час створення громади мережу служби, а й ужито заходів щодо її розвитку. Так, у закладах освіти Березівської сільської ради Глухівського району введено 2,25 ставки спеціалістів психологічної служби, Степанівської селищної ради Сумського району – 2 ставки, Нижньо-сироватської сільської ради Сумського району – 1,25 ставки, Чернеччинської сільської ради Охтирського району – 1 ставку, Миколаївської сільської ради Сумського району – 0,75 ставки, Чупахівської селищної ради Охтирського району – 0,5 ставки, Хотінської селищної ради Сумського району – 0,5 ставки, Комишанської сільської ради Охтирського району – 0,25 ставки.
У розрізі громад кращі показники забезпеченості закладів освіти фахівцями служби мають Бочечківська сільська рада Конотопського району, Чернеччинська сільська рада Охтирського району, Нижньосироватська сільська, Степанівська  селищна ради Сумського району, Вільшанська, Коровинська сільські ради Недригайлівського району, Дружбівська міська рада, Миропільська сільська рада Краснопільського району, Недригайлівська селищна рада. Показник забезпеченості спеціалістами служби в цих громадах становить 99-100% від потреби (середній показник по області – 69,3%).
У ході вивчення означеного питання в об’єднаних територіальних громадах: Недригайлівській селищній, сільських Чернеччинській Охтирського району та Боромлянській Тростянецького району встановлено, що органами управління освітою цих громад розроблено та затверджено Плани заходів щодо розвитку психологічної служби системи освіти на період до  2020 року, забезпечено контроль за їх реалізацією. Так, протягом 2018 року відділом освіти Чернеччинської сільської ради Охтирського району питання організації та методичного супроводу діяльності спеціалістів психологічної служби системи освіти  заслуховувалося на засіданнях колегії відділу освіти, апаратних нарадах, раді методичного кабінету, нарадах керівників закладів освіти.      
З урахуванням вагомості організаційно-методичного забезпечення діяльності спеціалістів психологічної служби, побудови чіткої системи комунікації в органах управління освітою об’єднаних територіальних громад області забезпечено такі моделі організаційно-методичного супроводу діяльності фахівців служби:

внесення до штатного розпису посад методистів/спеціалістів, які відповідають за діяльність психологічної служби (Березівська сільська рада, Шалигинська селищна рада Глухівського району, Буринська міська рада, Миколаївська селищна рада Білопільського району, Бездрицька, Миколаївська,  Верхньосироватська, Нижньосироватська сільські ради, Хотінська, Степанівська селищні ради Сумського району, Краснопільська селищна рада, Вільшанська, Коровинська сільські ради Недригайлівського району, Недригайлівська селищна рада, Зноб-Новгородська селищна рада Середино-Будського району, Новослобідська сільська рада Путивльського району,  Тростянецька, Кролевецька, Дружбівська міські ради, Кириківська селищна рада Великописарівського району, Чернеччинська, Комишанська сільські ради Охтирського району);
виділення субвенції для співфінансування районної методичної служби  (Миропільська сільська рада Краснопільського району, Бочечківська сільська рада, Дубов’язівська селищна рада Конотопського району);
делегування організаційно-методичних повноважень на рівень закладу освіти, зокрема, практичного психолога закладу освіти (Боромлянська сільська рада Тростянецького району, Грунська сільська рада Охтирського району, Чупахівська селищна рада Охтирського району).

Поряд із зазначеними моделями організаційно-методичного супроводу заслуговує на увагу і практика укладання угоди про надання освітніх послуг, методичної допомоги та супроводу освітнього процесу з відділами освіти районних державних адміністрацій. Такі угоди укладено між Шалигинською селищною радою та відділом освіти, молоді та спорту Березівської сільської ради Глухівського району. Органами управління освітою Бездрицької, Миколаївської, Верхньосироватської, Нижньосироватської сільських рад, Степанівської, Хотінської селищних рад Сумського району укладено угоду з відділом освіти Сумської районної державної адміністрації. Подібна співпраця сприяє формуванню психологічної спільноти, надає можливість обмінятися досвідом, що є досить важливим з огляду на незначну кількість практичних психологів, соціальних педагогів у закладах освіти громади (3-4 особи).

Аналіз існуючих моделей свідчить, що найбільш ефективною є введення посади спеціаліста/методиста з фаховою освітою в штатний розпис відділу освіти чи методичного кабінету. Станом на 10.12.2018 із загальної кількості спеціалістів, методистів органів управління освітою 19 осіб (70,4%) мають фахову освіту, з них 17 осіб – освіту практичного психолога, 2 особи – соціального педагога. 
Наявність фахової освіти дозволяє забезпечити системний супровід, надати якісну методичну допомогу фахівцям. Так, методистом, відповідальним за діяльність психологічної служби, методичного кабінету відділу освіти Чернеччинської сільської ради Охтирського району протягом 2018 року проведено 6  інструктивно-методичних нарад з актуальних питань діяльності спеціалістів служби, 3 засідання методичного об’єднання, де розглянуто питання організації  роботи щодо протидії  різним формам насильства в дитячих колективах, формування стресостійкості та надання першої психологічної допомоги дітям, психологічної адаптації дітей в умовах Нової української школи. Методистом організовано роботу «Школи молодого спеціаліста» (проведено 8 засідань), розроблено методичні рекомендації «Консиліум у системі супроводу школярів», інформаційно-методичні матеріали для спеціалістів психологічної служби, педагогічних працівників: «Дитячі страхи та їх корекція», «Психодіагностика суїцидальної схильності дітей та учнів», «Психологічний супровід дітей групи ризику», «Психологічний супровід дітей,  батьки яких є учасниками АТО», «Психологічний супровід наступності між дошкільною та початковою освітою», які впроваджуються в закладах освіти. 

Наявність в органі управління освітою посади спеціаліста/методиста, відповідального за діяльність психологічної служби, сприяє налагодженню ефективної міжсекторальної та міжвідомчої взаємодії зі спеціалістами органів опіки, служби у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, відділів ювенальної превенції в забезпеченні повноцінного психологічного і соціального розвитку дітей та молоді. Тільки у 2017/             2018 навчальному році практичними психологами, соціальними педагогами закладів освіти об’єднаних територіальних громад надано майже                       700 консультацій державним установам з питань навчання та виховання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах. Заслуговує на увагу організація роботи із цього питання органами управління освітою та закладами освіти Березівської сільської ради Глухівського району, Чернеччинської сільської ради Охтирського району, Нижньосироватської сільської ради Сумського району.
З метою розробки організаційно-методичних моделей науково-методичного супроводу діяльності психологічної служби системи освіти в умовах децентралізації навчально-методичним центром психологічної служби комунального закладу Сумський обласний інститут післядипломної педагогічної освіти в рамках співпраці з Українським науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи Національної академії педагогічних наук України у 2017 році розпочато дослідно-експериментальну роботу на тему: «Науково-методичний супровід діяльності психологічної служби системи освіти в умовах децентралізації», розраховану на період до 2020 року. Протягом 2017-2018 років проведено два семінари-наради для відповідальних за діяльність психологічних служб в об’єднаних територіальних громадах, вивчено та узагальнено досвід організаційного та методичного забезпечення діяльності психологічної служби закладів освіти в умовах децентралізації (листи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації «Про організаційно-управлінське забезпечення діяльності психологічної служби системи освіти в умовах об’єднаних територіальних громад» від 05.05.2017 № 08-13/2233, «Про методичний супровід діяльності спеціалістів психологічної служби системи освіти в умовах об’єднаних територіальних громад» від 08.06.2018  № 09-13/3075).
Вивчення діяльності практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти Чернеччинської сільської ради Охтирського району, Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Недригайлівської селищної ради, Миколаївської селищної ради Білопільського району засвідчило, що спеціалістів долучено до вирішення актуальних завдань сучасної освітянської галузі – психологічний супровід Нової української школи, захист психічного здоров’я учасників освітнього процесу, профілактика протиправної поведінки, насильства над дітьми, підвищення психологічної культури батьків, педагогів, соціально-психологічний супровід сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.    

Так, з метою формування психологічної готовності вчителів до роботи в умовах Нової української школи спеціалісти психологічної служби Недригайлівської спеціалізованої загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів Недригайлівської селищної ради   беруть участь у засіданнях педагогічних рад, методичних об’єднань учителів, надають індивідуальні та групові консультації («Створення безпечного освітнього середовища в умовах опорної школи», «Педагогіка партнерства – ключовий компонент формули Нової школи», «Формування життєстійкості в дітей у закладах освіти»,  «Гра по-новому, навчання по-іншому в освітньому просторі Нової української школи»). 
Працівниками психологічної служби закладів освіти забезпечено системний супровід учнів з особливими освітніми потребами. На кожного учня складено картку та індивідуальну програму супроводу, якою передбачено консультативно-просвітницьку роботу з педагогами та батьками, корекційно-розвиткову роботу з учнем. 

У той же час аналіз діяльності психологічної служби в об’єднаних територіальних громадах виявив і питання, що потребують вирішення.
У 10 об’єднаних територіальних громадах області показник забезпеченості закладів освіти фахівцями служби є нижчим за обласний. Найнижчі ці показники в Дубов’язівській селищній раді Конотопського району (36,7%), Кириківській селищній раді Великописарівського району (42,9%).  

Лише половину закладів дошкільної освіти (46,9%), розташованих на територіях об’єднаних територіальних громад, забезпечено практичними психологами. У закладах дошкільної освіти Комишанської, Грунської сільських рад, Чупахівської селищної ради Охтирського району, Бездрицької, Верхньосироватської сільських рад Сумського району, Кириківської селищної ради Великописарівського району, Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Дружбівської міської ради, Миропільської сільської ради  Краснопільського району ці посади взагалі відсутні. Це унеможливлює раннє виявлення дітей з особливими освітніми потребами, забезпечення своєчасної допомоги та психологічної підтримки не тільки дітям, але й батькам.   
Відсутність посад є порушенням статті 76 Закону України «Про освіту», п. 1.2. наказу Міністерства освіти і науки України від 08.08.2017  № 1127 «Про затвердження Плану заходів щодо розвитку психологічної служби в системі освіти України на період до 2020 року».

У закладах освіти об’єднаних територіальних громад наявний дефіцит  16,3 ставки спеціалістів психологічної служби. Із них 9,3 ставки практичних психологів, 7 ставок соціальних педагогів.

У 10 громадах у відповідальних за діяльність психологічної служби відсутня фахова освіта, що унеможливлює забезпечення якісного методичного супроводу практичних психологів та соціальних педагогів. При цьому угоди з органами управління освітою районних державних адміністрацій про надання методичної допомоги укладено лише 5 громадами. Аналіз проведеного опитування практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти об’єднаних територіальних громад області засвідчив, що спеціалісти служби потребують ефективної і системної методичної підтримки з таких напрямків роботи: психологічний супровід інклюзивного навчання в умовах громади (на це вказали 31% опитаних), психологічний супровід Нової української школи (13%).    

 Формальним є підхід у забезпеченні методичного супроводу методистом, відповідальним за діяльність психологічної служби закладів освіти Миколаївської селищної ради Білопільського району. Протягом 2018 року проведено лише одне засідання методичного об’єднання та один семінар для практичних психологів, соціальних педагогів. Методичний супровід фахівців обмежується електронним інформуванням про нормативні документи, що надходять з Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації. Як результат, під час вивчення роботи практичних психологів та соціальних педагогів закладів освіти Миколаївської селищної ради Білопільського району виявлено недоліки у веденні службової документації, визначенні пріоритетних напрямків роботи та їх змістовному наповненні.   
Актуальним залишається питання співпраці педагогів зі спеціалістами психологічної служби. Так, протягом року відділом освіти Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Миколаївської селищної ради Білопільського району до участі в нарадах керівників закладів освіти, засіданнях методичних об’єднань педагогічних працівників різних категорій жодного разу не було залучено спеціалістів психологічної служби. Це унеможливлює психологізацію освітнього процесу, підвищення психологічної культури педагогів.      

Термінового вирішення потребує проблема забезпечення належних умов праці фахівцям служби. На 10.12.2018 лише 7 (3,2%)  практичних психологів, соціальних педагогів закладів освіти  об’єднаних територіальних громад мають кабінети, що відповідають вимогам Положення про психологічний кабінет, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 19 жовтня    2001 року № 691 (Грунська сільська рада Охтирського району, Зноб-Новгородська селищна рада Середино-Будського району, Шалигинська селищна рада Глухівського району, Недригайлівська селищна рада, Краснопільська селищна рада). Усіх інших спеціалістів забезпечено кабінетами частково або вони працюють у суміщених з іншими спеціалістами кабінетах.
Практична психологія потребує інтеграції не лише в заклади освіти, а й серед широкого кола громадськості. Проте лише на сайтах органів управління освітою Чернеччинської сільської ради Охтирського району, Нижньосироватської сільської ради Сумського району, Боромлянської сільської ради Тростянецького району, Кролевецької міської ради створено сторінку психологічної служби. Окремий сайт створено психологічною службою Березівської сільської ради Глухівського району. В інших органах управління освітою громад області ці сторінки відсутні.
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