Методи вивчення соціально-психологічної компетентності

Робота з формування соціальної компетентності буде більш ефективною, якщо попередньо провести вивчення рівня розвитку тих чи інших її складових. Нижче наведені методики, які дозволяють провести таке вивчення серед учнів 9 класу. 

На нашу думку, дані психологічного вивчення мають бути доповнені інформацією педагогів, вихователів, оскільки вони достатньо часу проводять з вихованцями. А тому пропонуємо анкету, яка заповнюється педагогами на підставі спостережень за учнями. Узагальнені результати психолого-педагогічного вивчення бажано розглянути на психолого-педагогічному консиліумі.
Дослідження вольової саморегуляції [3]
Мета дослідження: визначення рівня розвитку вольової саморегуляції.
Матеріали та обладнання: тест-опитувальник А.В.Звєркова та 
Е. В. Ейдмана, бланк для відповідей і ручка.

Процедура дослідження. Дослідження вольової саморегуляції за допомогою тесту-опитувальника може проводитися з однією осо​бою або з цілою групою. Щоб забезпечити самостійність відповідей досліджуваних, кожному видається тест-опитувальник, бланк для відповідей, на якому надруковано номери запитань і біля них графи для відповідей.
Інструкція досліджуваному. «Вам пропонується тест, який вклю​чає 30 тверджень. Уважно прочитайте кожне з них та вирішіть, наскі​льки воно характеризує Вас. Якщо правильно характеризує, то на аркуші для відповідей проти номера даного твердження поставте знак (+) (плюс), якщо вважаєте, що неправильно, то знак (—) (мінус).
Тест
1. Якщо в мене щось не виходить, то нерідко виникає бажання покинути цю справу.
2. Я не відмовляюся від своїх задумів і справ, навіть якщо дово​диться вибирати між ними та приємною компанією.
3. За необхідності, мені не важко стримати спалах гніву.
4. Звичайно я зберігаю спокій, чекаючи товариша, який спіз​нюється на призначений час.
5. Мене важко відірвати від розпочатої роботи.
6. Мене дуже вибиває з колії фізичний біль.
7. Я завжди намагаюся вислухати співрозмовника, не переби​ваючи, навіть якщо не терпиться йому заперечити.
8.  Я завжди «гну» свою лінію.
9. Якщо треба, я можу не спати кілька ночей (наприклад, робо​та, чергування) і весь наступний день бути в «гарній формі».
10. Мої плани занадто часто перекреслюються зовнішніми об​ставинами.
11. Я не вважаю себе терплячою людиною.
12. Не так просто мені примусити себе байдуже спостерігати хвилююче видовище.
13. Мені рідко вдається примусити себе продовжувати роботу після серії прикрих невдач.
14. Якщо я ставлюся до когось погано, мені важко приховати зневагу до нього.
15. При потребі, я можу займатися своєю справою в незручних та непристосованих для цього умовах.
16. Мені дуже ускладнює роботу усвідомлення того, що її необ​хідно виконати в точно визначений термін.
17. Я вважаю себе рішучою людиною.
18. 3 фізичною втомою я справляюся значно краще, ніж інші. 

19. Краще зачекати ліфта, ніж підійматися сходами. 
20. Зіпсувати мені настрій не так просто.
21. Інколи якась дрібниця заполоняє мої думки, не дає спокою, і я не можу її позбутися.
22. Мені важче зосередитися на завданні чи на роботі, ніж іншим.
23. Сперечатися зі мною важко.
24. Я завжди прагну довести розпочату справу до кінця.
25.  Мене легко відвернути від справ.
26. Я іноді помічаю, що намагаюся домогтися свого всупереч об'єктивним обставинам.
27. Люди іноді заздрять моєму терпінню та допитливості.
28. Мені важко зберегти спокій у стресовій ситуації.
29. Я помічаю, що під час одноманітної роботи мимоволі почи​наю змінювати спосіб дії, навіть якщо це часом призводить до погі​ршення результатів.
30. Мене, як правило, дратує, коли «перед носом» зачиняються двері транспорту або ліфта, що від'їжджають.
Обробка результатів. Мета обробки результатів — визначення величин індексів вольової саморегуляції за пунктами загальної шкали (В) та індексів за субшкалами наполегливість (Н) і самовла​дання (С ).
Кожен індекс — це сума балів, отриманих при підрахунку збігу відповідей з ключем загальної шкали чи субшкали. В опитувальнику 6 замаскованих тверджень. Тому загальний сумарний бал за шка​лою В має бути в межах від 0 до 24, за субшкалою наполегливість — від 0 до 16 та за субшкалою самовладання — від 0 до 13. 

Ключ для підрахунку індексів вольової саморегуляції 

Загальна шкала: 1-, 2+, 3+, 4+, 5+, 6-, 7+, 9+, 10-, 11+, 13-, 14-, 16-, 17+, 18+, 20+, 21-, 22-, 24+, 25-, 27+, 28-, 29-, 30-. 

Наполегливість: 1-, 2+, 5+, 6-, 9+, 10-, 11+, 13-, 16-, 17+, 18+, 20+, 22-, 24+, 25-, 27+.
Самовладання: 3+, 4+, 5+, 7+, 13-, 14-, 16-, 21-, 24+, 27+, 28-, 29-, 30-.
Аналіз результатів. У загальному вигляді під рівнем вольової саморегуляції розуміється міра опанування особистою поведінкою в різноманітних ситуаціях, здатність свідомо керувати своїми дія​ми, бажаннями і станами.
Рівень розвитку вольової саморегуляції може бути охарактери​зований в цілому й окремо за такими властивостями характеру, як наполегливість та самовладання.
Рівні вольової саморегуляції визначаються порівнянням із сере​дніми значеннями кожної шкали. Якщо вони складають більше половини максимально можливої суми збігів, то цей показник ві​дображає високий рівень розвитку загальної саморегуляції, наполегливості чи самовладання. Для шкали В ця величина становить 12, для шкали Н — 8, для шкали С — 6.
Високий бал за шкалою В властивий емоційно зрілим, актив​ним, незалежним, самостійним особам. Їх відрізняє спокій, упев​неність у собі, стійкість намірів, реалістичність поглядів, розвинене почуття особистого обов'язку. Як правило, вони добре рефлексують особисті мотиви, планомірно втілюють власні наміри, вміють роз​поділяти зусилля і здатні контролювати свої вчинки, володіють ви​раженою соціально-позитивною спрямованістю. У межових випад​ках у них можливе нарощування внутрішньої напруги, пов'язаної з прагненням контролювати кожен нюанс власної поведінки і з три​вожністю з приводу найменшої її спонтанності.
 Опитувальник 

ставлення підлітків до деяких проблем сучасності[10] 

Запропонований Вам опитувальник не є "тестом", в ньому немає "гарних" й "поганих" відповідей, важливо лише, щоб відповіді відображали Вашу особисту думку.

Опитувальник складається з 19 питаннь, до кожного з яких пропонується вибрати один (або при необхідності два-три, але нe більше) варіант відповіді, який Ви вважаєте найбільш прийнятним для себе. У випадку, якщо в списку немає тієї відповіді, яку  Ви вважаєте правильною, Ви можете написати свій власний варіант відповіді (для цього в кожному питанні передбачено пункт "інше").

Якщо все зрозуміло, можете приступати до виконання завдання. 

Заздалегідь дякуємо  за участь в опитуванні!

1. Що Вам найбільше  подобається робити у вільний час?

а) читати книги

б) дивитися телевізор

в) дивитися відео

г)  зустрічатися  із друзями, подругами

д)  ходити в кіно

е)  слухати музику

ж)  ходити в театри, на виставки

з)   інше...................................................

2. Які фільми Ви любити дивитися? 

а) бойовики 

б) трилери 

в) детективи

г) еротику

д) комедії

е) мюзикли

ж) мелодрами

з) "проблемні" фільми 

й) класиків кінематографу

к) інше...............................................................

3. Які телепередачі Вас найбільше  цікавлять?

а) політичні огляди

б) спортивні програми

в)  музичні передачі

г)  телесеріали

д) покази мод

е) еротичні шоу

ж) кінофільми

з) телевізійні ігри

й) інше............................................................................

4. Яка музика Вам найбільше  подобається?

а) класичний рок

б)  важкий рок

в)  поп-музика

г)  джаз

д) кантрі 

е) реп

ж) фольклор

з) вітчизняна естрада 

и) класична музика 

к) естрадна пісня 

л) російські романси 

м) інше..........................

5. Що Ви звичайно читаєте у вільний час (крім шкільної програми)?

а) поезію

б) науково-популярну літературу 

в) детективи

г) фантастику

д) романи

е) пригодницьку літературу

ж) еротичну літературу

з) газети (які?...............................................................................)

і) журнали (які?..........................................................................)

к) інше.............................................................................................

л) читаю мало

м) не читаю взагалі

6. Що таке, на Ваш погляд, "здоровий спосіб життя"? (Виберіть головне)

а)  не пити

б)  не курити

в)  займатися спортом

г)  повноцінно й правильно харчуватися

д) не вживати наркотики

е) не вести безладне статеве життя

 з) жити повноцінним духовним життям

й) інше.............................................................................................

 7. Чи вважаєте Ви для себе необхідним дотримуватися принципів здорового способу життя?

а) так

б) ні

в) частково

г) ця проблема мене поки що не хвилює

д) інше

8. Якби Ви дізналися, що Ваш друг (подруга) вживають наркотики, Ви б:

а) негайно припинили з ним (з нею) відносини

б) продовжували б дружити, не зтаючи уваги

в) постаралися б допомогти позбутися від цієї звички

г) попросили б дати й Вам спробувати

д) інше.....................................................................................

9.Чи вважаєте Ви проституцію прийнятним способом заробітку  грошей?

а) вважаю, що ця робота не гірше, ніж будь-яка інша

б)  ставлюся з осудом

в)  можу уявити себе в цьому бізнесі

г)  вважаю, що із цим необхідно боротися

д) проституція - це спосіб отримати за власне задоволення  великі гроші

е)  не замислювався про це

ж) інше......................................................................................

10. З якого віку, як Ви вважаєте, можна починати статеве життя?

а) з 11 років

б) з 13 років

в) з 15 років

г) з 17 років

д) після 18 років

е) інше

11. Як Ви ставитеся до проблеми ранньої вагітності?

а)  ставлюся з осудом

б) вважаю це особистою справою кожного

в) вважаю, чим раніше, тим краще

г) ця проблема мене не хвилює

д) інше.......................................................................................

12. Якби  Ви довідалися, що Ваша подруга збирається зробити аборт, Ви б:

а) осудили її

б)  спробували відмовити

в)  підтримали морально

г)  визнали б це її особистою справою

д) не замислювався про це

е) вважаю, що аборт - це справжнє вбивство

ж)  вважаю, що через це, рано або пізно, проходить майже кожна жінка

з)  інше.............................................................................................

13. Наскільки Ви інформовані про засоби й способи безпечного сексу?

а)  моїх знань мені цілком достатньо 

б) знаю практично все

в) знаю дуже мало, хотів би довідатися більше

г) не знаю й знати не хочу

д) інше.............................................................................................

14. Чого Ви боїтеся найбільше  в цьому житті?

а) стати жертвою катастрофи (авіа, авто, залізничної)

б)  залучитися до вживання наркотичних речовин

в)  захворіти на ВІЛ/СНІД

г)  втратити житло й стати "бомжем"

д) стати інвалідом, прикутим до ліжка

е) стати жертвою масових безладів, вуличної бійки

ж) стати жертвою шахраїв

з)  збожеволіти  

й) стати жертвою екологічної катастрофи

к) виявитися учасником громадянської війни 

л) інше.....................................................;..........

15. Наскільки безпечно Ви себе почуваєте?

а) нічого й нікого не боюся

б) ніколи не потраплю в ризиковану ситуацію

в) небезпечні ситуації виникають, але я з ними справляюся

г) досить часто доводиться зіштовхуватися з небезпекою

е) інше............................................................................

16. Яка професія (рід занять) є для Вас найбільше престижною й гідною?

а) науковець 

б) викладач

в) військовий

г) лікар

д) працівник сфери обслуговування

е) інженер 

ж) робітник 

з) фермер

й) бізнесмен

к) юрист

л) економіст

м) інше ............................................

17. Якби  у Вас була можливість вибору, у якому навчальному закладі Ви хотіли б навчатися зараз?

а)  у тій же школі, у якій навчаюся зараз

б)  у звичайній середній школі, але не в тій, де навчаюся зараз

в)  у гімназії

г)  у ліцеї

д) у спецшколі з поглибленим вивчанням деяких предметів 
 (яких?....................................................................................)

е)  хотів би вчитися індивідуально

ж) на курсах з вивченням тільки певної професії 
(якої?..........................................................................................)

з)  інше.............................................................................................

и) не вчився б взагалі

18. Як Ви вважаєте,  чи достатньо школа готує Вас до майбутнього самостійного життя?

а)  так, достатньо

б)  безумовно, недостатньо

в)  дещо з того, чому нас учать у школі, знадобиться в житті

г)  вважаю, що наша освіта значно відстає від потреб життя 

д) вважаю, що школа в принципі не здатна підготувати до життя, цьому мистецтву кожний повинен навчитися самостійно

е) інше.............................................................................................

19. Що або хто є для Вас підтримкою й опорою у важку хвилину, допомагає Вам долати життєві труднощі?

а) друзі

б) батьки, вчителі

в) свійські тварини 

г) природа

д) релігія (яка?.............................................................................)

е)  мистецтво (яке?.........................................................................)

ж) захоплення (яке?...............................................................................)

з)  інше.............................................................................................

Обробка результатів здійснюється шляхом підрахунку кількостей відповідей за кожним із запропонованих варіантів (у відсотках від загальної кількості опитаних).

Інтереси старшокласників: запитання 1 – 5;

Здоровий спосіб життя: запитання 6, 7;

Відношення старшокласників до соціальних проблем: запитання 8 – 17;

Про навчання та професійну діяльність: запитання 18 – 20;

Про допомогу і підтримку: запитання 21.

Опитувальник [8]
соціальної активності та соціальної спрямованості учня
1. Які з перерахованих  особистісних якостей сприяють досягненню успіху в житті? 
1) Набуті знання
2) Принциповість у стосун​ках з людьми
3) Віра в себе, прагнення якомога більше досягти в житті
4) Вміння налагоджувати стосунки з людьми
5) Вольові якості, уміння підпорядковувати собі обставини
6) Почуття відповідальності, вимогливість до себе
7) Чітке усвідомлення ме​ти, наявність життєвих планів
8) Вміння уникати склад​них життєвих ситуацій
9) Інше..............................
 2. Які з наведених чинників, на Вашу думку, найбільше впливають  на досягнення молоддю успіху в житті?   

     (Виберіть не більше трьох позицій)
1) матеріальна забезпеченість та зв'язки батьків
2) високий рівень освіти, професіоналізм
3) гнучкість, вміння пристосовуватися до змін
4) віра в себе, прагнення досягти якомога більшого в житті
5) уміння "грати без правил", використовувати всі засоби для досягнення особистого успіху
6) чіткі життєві орієнтири, усвідомлені цілі

7) почуття відповідальності, вимогливості до себе
8) вольові якості, уміння підпорядковувати собі обставини
9) інше …………
3. Як Ви думаєте, від чого залежить ваше майбутнє? 

     (Виберіть одну відповідь)
1) насамперед від власних здібностей, волі, умінь
2) від того, чи зможу скористатися з наявних обставин для здійснення своїх життєвих прагнень
3) вирішальну роль відіграватиме сприятлива чи несприятлива
     ситуація в суспільстві
4) важко сказати
4. Яка тема міркувань, роздумів є для Вас найважливішою? (Виберіть одну відповідь)
1) люди, їхня суть, взаємини між ними тощо
2) суспільство, яким воно є і має бути
3) роздуми про себе
4) важко відповісти
5. Що, на Вашу думку, найбільшою мірою заважає успішному розвитку особистості? (Виберіть одну відповідь)
1) нерозумний устрій суспільства
2) люди з найближчого оточення
3) власні вади людини

6. Ким би Ви хотіли стати? (Виберіть одну відповідь)
1) власником приватної фірми, підприємства
2) менеджером приватної фірми
3) керівником державного підприємства, установи, організації
4) кваліфікованим робітником, професіоналом
5) керівником підрозділу підприємства (відділу, цеху тощо) 

6) увійти в національну культурну еліту
7) максимально реалізувати себе як особистість
8) інше ……….
7. Де, на Вашу думку, Ви зможете реалізувати свої життєві плани найуспішніше:  
1) в Україні
2) за межами України
3) важко сказати
8. Як Ви оцінюєте перспективи зміни суспільної ситуації у найближчому майбутньому?
1) ситуація в цілому буде швидко погіршуватись
2) сподіваюсь на поступову зміну в кращий бік
3) намагаюсь не думати про завтрашній день, жити теперішнім
4) важко відповісти
9. Що може допомогти реалізувати ваші життєві плани? 

     (Виберіть не більше 2 позицій)
1) прискорення економічних реформ
2) підвищення зарплати батькам, збільшення і розширен​ня соціальних пільг
3) допомога родичів, близьких, педагогів, директора
4) розраховую переважно на себе, свою активність і вміння пристосовуватися до будь-яких умов життя
5) інше …………

10. Скажіть, будь ласка, що для Вас є успіх у житті?

        (Виберіть не більше трьох позицій)
1) реалізація найзаповітнішої юнацької мрії
2) повне втілення в життя власних здібностей
3) результат вдалого використання збігу життєвих подій
4) добре здоров'я протягом життя
5) корисна для суспільства діяльність, що високо оцінена людьми
6) щасливе кохання
7) високий матеріальний добробут
8) виховання своїх дітей відповідно до власного ідеалу
9) вдале одруження
10) досягнення високого службового, ділового, громадського статусу

11) родинне щастя
12) постійність надійного кола друзів
13) повага та авторитет у рідних і близьких
14) інше ………..
Обробка результатів здійснюється шляхом підрахунку кількості відповідей за кожним із запропонованих варіантів (у відсотках від загальної кількості опитаних).

Тест  «Чи умієте Ви спілкуватися?» [8]
Відзначте ситуації, що викликають у вас незадоволення або роздратування при бесіді з будь-якою людиною ( чи то Ваш това​риш,  Ваш вчитель або просто випадко​вий співрозмовник).
Варіанти ситуацій
 1. Співрозмовник не дає мені шансу вислови​тися, у мене є, що сказати, але немає можли​вості вимовити своє слово.
2.  Співрозмовник постійно перебиває мене під час бесіди.
3. Співрозмовник іноді не дивиться в обличчя під час розмови, і я не впевнений, чи слухають мене.
4.  Розмова з таким партнером часто викликає почуття марної витрати часу.
5. Співрозмовник постійно метушиться: олівець і папір його займають більше, ніж мої слова.
6. Співрозмовник ніколи не посміхається. У мене виникає почуття незручності і тривоги.
7.  Співрозмовник завжди відволікає мене за​питаннями і коментарями.
8.  Що б я не сказав, співрозмовник завжди «охо​лоджує» мій запал.
9.  Співрозмовник завжди намагається спросту​вати мене.

10.Співрозмовник викривлює зміст моїх слів і вкладає в них інший зміст.
11. Коли я ставлю запитання, співрозмовник змушує мене захищатися.
12. Іноді співрозмовник перепитує мене, удаю​чи, що не почув.
13. Співрозмовник, не дослухавши до кінця, перебиває мене лише за для того, щоб погоди​тися.
14. Співрозмовник при розмові зосереджено займається стороннім: грає цигаркою, протирає скло окулярів тощо, і я твердо упевнений, що він при цьому неуважний.
15. Співрозмовник робить висновки за мене.
16. Співрозмовник завжди намагається встави​ти слово в моє оповідання.
17. Співрозмовник дивиться на мене дуже уваж​но, не кліпаючи.
18. Співрозмовник дивиться на мене ніби оці​нюючи. Це турбує.
19. Коли я пропоную що-небудь нове, співроз​мовник починає розповідати смішні історії, жарти, анекдоти.
20.Співрозмовник перебільшує, удаючи, що цікавиться бесідою, занадто часто киває голо​вою, зойкає і підтакує.

21. Коли я говорю про серйозне, співрозмовник розповідає смішні історії, жарти, анекдоти.
22. Співрозмовник часто дивиться на годин​ник під час розмови.
23. Коли я входжу в кабінет, він кидає всі спра​ви і всю увагу звертає на мене.
24. Співрозмовник поводиться так, начебто я заважаю йому робити щось важливе.
25. Співрозмовник вимагає, щоб усі погоджу​валися з ним. Будь-яке його висловлення за​вершується питанням: «Ви теж так думаєте?» або «Ви не згодні?»
Обробка результату тестування
Спочатку підраховується відсоток ситуацій (стосовно 25), що ви​кликають досаду і роздратування. Для цього необхідно кількість оці​нок помножити на 4 (оскільки одна оцінка відповідає 4%).
Якщо відсоток ситуацій, що викликають у Вас досаду і роздрату​вання, складає:
70—100% — Ви поганий співрозмовник. Вам необхідно працювати над собою й учитися слухати.
40—70% — Вам властиві деякі недоліки. Ви критично ставитесь до висловлювань. Вам ще бракує деяких достоїнств гарного співрозмов​ника: уникайте поспішних висновків, не концентруйте уваги на манері говорити, не прикидайтеся, не шукайте прихований зміст сказаного, не монополізуйте розмову.
10—40% — Ви гарний співрозмовник, але іноді відмовляєте парт​нерові в повному розумінні. Повторюйте чемно його висловлювання, дайте йому час розкрити свою думку цілком, пристосовуйте свій темп мислення до його мови і можете бути упевнені, що спілкуватися з Вами буде приємніше.
0—10% — Ви відмінний співрозмовник. Ви вмієте слухати. Ваш стиль спілкування може стати прикладом для інших.
Анкета для вчителя, вихователя.
Інструкція: Оцініть за 3-х бальною шкалою сформованість ознак соціальної компетентності у вихованців вашої групи 
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	Оволодіння навичками організації своєї поведінки (оцінка наслідків вчинків для себе і оточуючих, шляхи досягнення бажаного результату)
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	Навички керування своїми емоційними станами
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Навички зняття емоційної напруги
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Володіння засобами конструктивного спілкування
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сформованість навичок конструктивної взаємодії в різних життєвих ситуаціях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сформованість навичок конструктивної взаємодії в складних життєвих ситуаціях
	
	
	
	
	
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сформованість емпатії по відношенню до партнера
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Основні ознаки соціальної компетентності
	3 бали
	2 бали
	1 бал

	Сформованість «інтернального контролю»
	Вважає себе відповідальним в області досягнень і за подолання невдач, при цьому причини невдач не обов’язково пояснює відсутністю своїх здібностей, а звертається і до зовнішніх обставин
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Оволодіння навичками організації своєї поведінки (оцінка наслідків вчинків для себе і оточуючих, шляхи досягнення бажаного результату)
	 Вміє аналізувати причини і наслідки вчинків для себе і оточуючих, вміє планувати і досягати бажаного результату
	Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Адекватна самооцінка, узгоджена з рівнем домагань
	Адекватно оцінює свої сильні і слабкі сторони, адекватно сприймає зворотній зв’язок
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Сформованість позитивної мотивації навчання і перевага мотивації досягнень
	Вміє планувати свою діяльність відповідно до своїх умінь і можливостей з орієнтацією на позитивний результат. Свідомо та мотивовано ставиться до професійного вибору
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Навички керування своїми емоційними станами
	Володіє навичками емоційної саморегуляції, адекватно демонструє емоції.
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Навички зняття емоційної напруги
	Володіє навичками самоконтролю, зняття емоційної напруги
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Володіння засобами конструктивного спілкування
	Легко встановлює контакти з оточуючими, вміє підтримувати ці контакти
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	  Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Сформованість навичок конструктивної взаємодії в різних (в тому числі і в складних) життєвих ситуаціях
	Передбачає можливі наслідки діяльності, володіє стратегіями розв’язання конфліктних ситуацій.
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті

	Сформованість емпатії по відношенню до партнера
	Володіє уміннями оцінити і врахувати стан співрозмовника, співпереживає, адекватно сприймає точку зору, особливості іншої людини
	 Демонструє таку поведінку епізодично
	Не демонструє таку поведінку в повсякденному житті


