Соціальна компетентність: віковий аспект  

 
Соціальна компетентність визначається як сукупність знань і умінь, необхідних для виконання соціальної ролі у суспільстві, особистісних якостей, пов’язаних зі здатністю брати на себе відповідальність за власне життя та життя своїх близьких, які забезпечують адаптацію особистості й сприяють її самореалізації, самоактуалізації й самовизначенню. [11] 
Питання щодо формування соціальної компетентності тісно пов'язані з її   складовими та їх формуванням на різних етапах розвитку особистості. 

Представлені вікові моделі соціальної компетентності молодших школярів, підлітків й юнаків побудовані, виходячи з основних завдань, цінностей й особливостей розвитку кожного віку.   
Досвід соціальної взаємодії  дитини формується з перших років її життя. Спочатку вона існує як єдине ціле  з матір'ю, потім розриває єдність із нею й осягає коло сімейних відносин. Пізніше, у дошкільному дитинстві, виходить за коло родини й здобуває досвід взаємодії з чужими людьми. Вже в дошкільному віці  у  дитини  складається ієрархія мотивів, виникає довільна поведінка й прагнення до виконання соціально  значущої діяльності як основи соціальної  компетентності. 
Початок навчання в школі веде до корінної зміни соціальної ситуації розвитку дитини. Вона стає суспільним суб'єктом і відтепер має соціально значущі обов'язки, за виконання яких отримує суспільну оцінку. Вся система життєвих відносин дитини перебудовується й багато в чому визначається в цей час тим, наскільки успішно вона справляється із суспільними вимогами. 

Залучення до громадського життя на цьому етапі розвитку особистості здійснюється в процесі навчання, тому саме оволодіння навчальною діяльністю й створює умови для розвитку в дитини соціальної компетентності, зокрема такої її складової, як мотивація навчальної діяльності. Слід зазначити, що найбільш сприятливою для успішної соціалізації особистості є  мотивація успіху. У цьому випадку дії людини спрямовані на досягнення конструктивних, позитивних результатів.  У випадку домінування мотивації страху невдачі. людина прагне уникнути осудження, покарання. Ще нічого не зробивши, вона боїться провалу й відмовляється від діяльності. 
Молодший шкільний вік  є періодом інтенсивного розвитку і якісного перетворення когнітивної сфери особистості.  Дитина  опановує психічні процеси, вчиться управляти ними. Її дії набувають опосередкованого характеру, стають усвідомленими й довільними. Це створює фундамент для виникнення й розвитку таких нових якісних утворень, як аналіз, рефлексія, внутрішній план дій. Саме довільна регуляція поведінки, керівництво в поведінці свідомими, соціально нормативними цілями й правилами, здатність до саморегуляції виступають у якості другої істотної ознаки  соціальної компетентності .

У  молодшому шкільному віці дитина  вирішує суттєве протиріччя: зміцнює межі свого Я для інших й одночасно відкривається іншим, щоб відповідати їхнім очікуванням. Дитина опановує здатністю дивитися на себе своїми очима й очима інших, у неї розвивається діалогічність свідомості, критичність стосовно   себе й оточуючих, вона стає здатною до адекватної самооцінки. Слід зазначити, що в силу значущості для молодшого школяра потреби відповідати очікуванням інших й орієнтації на позитивність, його успішній адаптації в більшій мірі сприяє висока самооцінка, ніж низька. 

У  молодшому шкільному віці  формується новий тип відносин з оточуючими людьми.  Діти  засвоюють  соціальні  норми, керуються у міжособистісних відносинах категоріями "погано-добре", втрачають безумовну орієнтацію на дорослого й зближаються з однолітками. Для соціальної адаптації важливими виявляються навички конструктивної взаємодії. 

Таким чином, аналіз психологічних особливостей, можливостей і завдань соціалізації  дітей молодшого шкільного віку  (6-11 років) дозволяє визначити основні ознаки  соціальної компетентності  на даному віковому етапі. До них відносяться:

1. Сформованість мотивації  навчальної діяльності. 

2. Сформованість навичок самоконтролю, самоорганізації й саморегуляції. 

3. Керівництво в поведінці свідомими й соціально нормативними цілями й правилами, засвоєння соціальних норм поведінки. 

4. Задоволеність собою, адекватно висока самооцінка. 

5. Володіння критичністю стосовно   себе й навколишнього. 

6. Засвоєння навичок конструктивної взаємодії з однолітками й дорослими, засвоєння міцних дружніх контактів. 

7. Сформованість навичок конструктивної поведінки у складних життєвих ситуаціях. 

 Підлітковий період характеризується віковою кризою,  яка полягає в самопізнанні й самоствердженні. У підлітка не тільки виникає почуття впевненості в собі й здатність покладатися на себе, але й формуються способи поведінки, які дозволяють йому вирішувати життєві труднощі. У цьому віці найважливішим з точки зору соціалізації є прагнення до спілкування з однолітками й демонстрація своєї самостійності, незалежності, особистої автономії. Прагнення до незалежності в підлітка внутрішньо пов'язане з його великою залежністю від особистісних впливів оточуючих. Останнє обумовлене тим, що почуття дорослості породжує певне ставлення до себе, а воно, як усяке внутрішнє ставлення, складається під впливом зовнішніх стосунків, ставлення інших людей до даної особистості. Тому підліток стурбований тим, що про нього подумають оточуючі, і активно шукає таке середовище, яке дозволило б йому відчути й продемонструвати свою  компетентність. Цей вибір багато в чому залежить від варіанту  його соціальної орієнтації. Назвемо деякі з них: 

· низький рівень соціальної зрілості, що проявляється в орієнтації підлітків на дорослих людей, які й задають для нього норми (як соціальні, так і антисоціальні); 

· досить високий рівень соціальної зрілості, що проявляється в орієнтації підлітків на суспільство й знаходженні свого місця в ньому через належність до певного угрупування. Наслідуючи  групові норми, він відчуває зв'язок із суспільством. Проте вікові рамки  обмежують діапазон його соціальної орієнтації; 

· вихід за рамки угрупування й усвідомлення зв'язку з певною соціальною групою. Групова приналежність дозволяє підліткам проявляти високу активність у соціальній діяльності різного характеру нарівні з дорослими. 

Таким чином, соціально відповідальна діяльність підлітків максимально відповідає їхнім потребам, сприяючи соціальному дозріванню, розширює можливості освоєння нових соціальних ролей. 

Однак у сучасних умовах сфера соціального функціонування підлітків украй звужена. Крім того, перешкодою на шляху розвитку соціальної дорослості підлітків і  формування  їхньої  соціальної компетентності  є   відношення дорослих до підлітка як  до дитини . Воно суперечить уявленням підлітка про ступінь його власної дорослості, його претензіям на нові, "дорослі" права і є додатковим джерелом різних конфліктів і труднощів у взаєминах з "дорослим" соціумом. Тому виникає необхідність у розширенні прав підлітка, сфери його соціального функціонування й зміни типу відносин до нього в колі дорослих, для того щоб створити умови для прояву його реальної суспільної активності. В спілкуванні з підлітками варто не стільки декларувати нормативні вимоги, скільки допомагати їм аналізувати можливі варіанти поведінки людини в ситуаціях соціальної взаємодії. Такий підхід відповідає потребам даного вікового періоду й деякою мірою  забезпечує  формування соціальної компетентності  підлітка, оскільки рівень і зміст соціальної діяльності, широта й характер суспільних відносин, у які він включений, визначають прийняття особистісних норм і вибір того або іншого варіанту поведінки в соціумі. Розширення простору  соціальних  інтересів підлітка,  формування  суспільної спрямованості особистості підводять його до усвідомлення можливості участі в житті суспільства. Підліток реально вступає в   суспільні відносини, що значно розширюються, включається в нові форми взаємозв'язків, спілкування, намагається зрозуміти їхній характер і самовизначитися. Ускладнюються й розширюються зв'язки, що формуються у підлітка з товаришами в класі, школі, дитячих об'єднаннях, формується критичне ставлення до себе та інших. 

У той же час у підлітковому віці основними труднощами в прояві  соціальної компетентності  стає властиве даному віку невміння правильно співвіднести свої можливості й домагання з реальними результатами діяльності, спілкування. Досить часто підлітки демонструють неадекватні реакції на неуспіх у досягненні цілей, що супроводжуються почуттям емоційного неблагополуччя, яке виявляється в категоричному ігноруванні невдач при взаємодії з іншими, у надмірній наполегливості й небажанні знизити власні домагання в тому чи іншому виді соціальної діяльності. Такі реакції у підлітка, як правило, пов'язані з повним запереченням думки про те, що причини невдачі можуть критися у ньому самому, у низькому рівні його  соціальної компетентності, із прагненням звинуватити у своїх невдачах когось іншого або посиланням на об'єктивні обставини, з почуттям образи й сприйняттям ситуації як несправедливої. Подібний комплекс переживань і дій підлітка призводить до виникнення "афекту неадекватності". 

Ще одна важлива проблема підліткового віку в контексті розвитку  соціальної компетентності  - відмова підлітка від накопичених раніше уявлень про себе, коли за короткий строк спостерігається переструктурування або повна зміна думки про себе. В основному така мінливість характеру властива особистостям, у яких існують проблеми цілісного уявлення  про себе. Формування в дітей суб'єктивної картини світу й  місця свого «Я» в ній відбувається шляхом взаємодії з іншими людьми, коли в ході діяльності та спілкування дитина усвідомлює себе через оцінки й думки інших людей. Якщо ці цінності й уявлення про себе приймаються особистістю, то набувають для неї особливого особистісного змісту. Але якщо їхнього осмислення як власного придбання не відбудеться, то вони й надалі  будуть сприйматися як закладені ззовні, що проявиться в залежності підлітка від оцінок і думок інших людей і різному їхньому впливові на поведінку в проблемних ситуаціях. 

Рівень  соціальної компетентності  підлітків багато в чому пов'язаний з успішністю їхньої соціально-психологічної адаптації й взаємодії із середовищем. Проблемні зони в адаптації сучасних підлітків до умов соціуму  обумовлені несформованістю у них таких цінностей, як активність, пізнання й творчість. Недооцінка ролі власної соціальної активності свідчить про недостатню відповідальність і небажання брати її на себе (що, як вже відзначалося, входить у суперечність із основними потребами й психічними новоутвореннями віку), без чого неможливо бути компетентним. Ігнорування цінності творчості підсилює стереотипність реакцій і невміння бачити різноманітні виходи із певних обставин. Таким чином, підлітки мають потребу в позитивному досвіді переживань творчого підходу до соціальної взаємодії й відповідальної поведінки. 

Аналіз дезадаптивних сфер у віковій динаміці вказує на взаємозв'язок віку підлітків і конфліктної проблематики. Найбільш актуальними в плані проведення відповідної психологічної роботи варто назвати проблеми формування у підлітків впевненості в собі, адекватної самооцінки, стресостійкості, побудови життєвої перспективи й професійного самовизначення. Це можливо лише у взаємодії з дорослими та однолітками. Останнє стає першочерговою потребою віку.   В аспекті  соціальної компетентності спілкування з однолітками для підлітків необхідно з трьох причин: 

· спілкування з однолітками - дуже важливий специфічний канал отримання інформації, яку дорослі їм не повідомляють;  

· це специфічний вид діяльності й міжособистісних стосунків. Спільна діяльність виробляє у дитини необхідні навички соціальної взаємодії, уміння підкорятися колективній дисципліні й у той же час відстоювати свої права, співвідносити особисті інтереси із суспільними; 

· це специфічний вид емоційного контакту. Усвідомлення належності до певної групи, солідарності, взаємодопомоги не тільки забезпечує підліткові автономізацію від дорослих, але й дає важливе для нього почуття емоційного благополуччя в соціумі. 

Розвиток власної  соціальної компетентності  - досить складне завдання, тому що висока потреба підлітків у спілкуванні вступає в протиріччя з елементарним невмінням спілкуватися, слухати іншу людину, підтримувати розмову, висловлювати свої почуття, реагувати на критику й критично оцінювати висловлювання й дії інших людей. 

Перший блок труднощів у прояві  соціальної компетентності  пов’язаний з недостатнім вмінням приймати й надавати співчуття й підтримку, що обумовлено невмінням висловлювати власні почуття і страхом прийняття власних “негативних” емоцій. 

Другий блок проблем пов’язаний з  невмінням реагувати на критику й провокаційне поводження. Таке поводження, як правило, є результатом заборони на вираження власних почуттів, несформованості конкретних навичок реагування. Сформоваість вмінь в сфері міжособистісних відносин визначає майбутній успіх або невдачу у життєвих ситуаціях. Однак неможливо лише "відтренувати" навички й шаблони дій у соціальній взаємодії. Найціннішим  є формування особистісних стратегій і тактик поведінки, життєдіяльності, взаємодії особистості із собою й  соціумом. Опора на характеристики базових потреб підліткового віку дозволяє зрозуміти психологічні проблеми розвитку  соціальної компетентності. Як особистісне утворення,  соціальна компетентність  у підлітків ( 12-14 років) проявляється в: 

1. Усвідомленні необхідності прийняття "норм" (потреб, вимог, реалій) конкретного соціуму, прагненні до його розуміння. 

2. Усвідомленні необхідності розширення (або наявності   широкого діапазону) соціальних навичок із метою досягнення високого рівня адаптивності. 

3. Осмисленні й адекватній оцінці, співвіднесенні конкретних соціальних умов і своїх можливостей по досягненню передбачуваного результату в даній ситуації. 

4. Умінні (здатності, готовності) актуалізувати свій особистісний досвід стосовно  конкретної соціальної ситуації. 

5. Визначенні й виборі можливих і найбільш ефективних способів діяльності, варіантів поводження. 

6. Готовності до прийняття особистої відповідальності за вибір власної поведінки в ситуації соціальної взаємодії. 

Певні передумови для успішного розвитку  соціальної компетентності створює старший підлітковий вік. До них варто віднести: 

· прагнення до більш повного виявлення й розвитку своїх особистісних можливостей, що виражається у відношенні до творчості, самостійності, самореалізації, до власної життєвої позиції - активності у відношенні до майбутнього; істотне зростання незалежності, "автономності" у судженнях і самооцінці; 

· усвідомлення й прийняття соціальних норм (відповідає включенню в "образ Я" такої якості, як відповідальність); 

· висока критичність при оцінюванні себе, своєї відповідальності в певній ситуації, критика поведінки оточуючих людей; 

· прагнення до розширення власних суспільних відносин і соціальних зв'язків, освоєння нових соціальних ролей; 

· підвищення ряду показників самосвідомості, таких, як самоповага, відчуття сили Я, очікування позитивного ставлення оточуючих, наполегливість і завзятість у досягненні цілей, прагнення до подолання труднощів на своєму шляху й т.д.; 

· зародження здатності й готовності брати на себе відповідальність за участь у  подіях, що відбуваються, аналізувати свою роль у ситуаціях  соціальної  взаємодії, що пов'язане з  формуванням  внутрішнього локус контролю; 

· якісне зрушення в соціальному розвитку, пов'язане з переходом від поглибленого самопізнання й пізнання оточуючих людей до особистісного самовизначення. 

Існують й інші передумови для розвитку  соціальної компетентності, в яких в основному відбиті потреби й психічні новоутворення даного віку. 

Одним із центральних моментів у розвитку старшого підлітка стає  почуття "дорослості". Воно визначає прагнення підлітка оволодіти вміннями і якостями, що характеризують дорослу людину,  і становить основу формування відповідальності - найважливішої характеристики особистості, яка відрізняє соціально зрілу особистість від соціально незрілої. Саме відповідальність є основною складовою соціальної компетентності. 

Відповідно до теорії "локус контролю" (D. Pomrnep) виділяють два типи відповідальності. Відповідальність першого типу: особистість покладає на себе відповідальність за всі події, які відбуваються з нею в житті ("інтернальний локус контролю"). Відповідальність другого типу пов'язана із ситуацією, коли людина схильна вважати відповідальними за все, що відбувається з нею, або інших людей, або зовнішні обставини ("екстернальний локус контролю").  

Відповідальність й "локус контролю" як її показник є центральною ознакою  соціальної компетентності  в підлітковому  віці . З  формуванням  відповідальності тісно пов'язаний розвиток волі й довільності поведінки підлітка. Уміння володіти собою - важлива якість дорослої, зрілої людини. Воно дуже цінується підлітком. Однак для типового підлітка характерні слабкість волі, неорганізованість, порівняно легка відмова від досягнення поставленої мети. Пояснюючи причини такої "вольової слабкості", Л.С. Виготський зазначав, що в цьому випадку характерна слабкість не волі, а мети підлітка, здатного опанувати своєю поведінкою, але не має такої мети, заради якої варто б це здійснити [4]. Для розвитку волі, таким чином, особливого значення набуває посилення мети. Соціально компетентний підліток опановує свідомим цілепокладанням. 

Для забезпечення соціальної адаптації дуже важливим є оволодіння школярем способами досягнення бажаного результату й організація власної поведінки. До таких способів відноситься вміння передбачувати наслідки зроблених  вчинків для себе й інших, здатність представляти такі наслідки не тільки інтелектуально, але й емоційно. Сформованість цих вмінь є ознакою  соціальної компетентності  підлітка. 

 
Формування  відповідальності в цьому  віці  тісно пов’язане також з іншим центральним особистісним новоутворенням цього періоду - становленням нового рівня самосвідомості, Я-концепції. Отроцтво характеризується насамперед  підвищенням значущості Я-концепції, системи уявлень про себе, формуванням системи самооцінок на підставі самоаналізу й порівняння себе з іншими. 

Прагнення оцінювати себе за об'єктивними критеріями, інтерес до себе як до рівноправного члена суспільства, створення внутрішніх критеріїв самооцінки, що базуються на реальних і потенційних досягненнях підлітка, вибудовування соціально схвалюваного ідеального «Я» сприяють його соціалізації й соціальній компетентності. Ступінь реалізованості прагнення відображається в адекватній самооцінці й рівні домагань школяра, які й можуть служити ознакою соціальної компетентності. 

Говорячи про особливості формування Я-концепції підлітка, не можна обійти питання про мотивацію. Центральне місце в мотивації займає мотив самоствердження. Він відкриває можливості для розвитку довільності поведінки, стратегії подолання труднощів. Це відбувається у випадку, коли   мотив досягнення успіху переважає над мотивом уникнення невдачі. Мотивація досягнення проявляється як у навчальній, так і  в інших видах діяльності. Вона визначає почуття власної гідності й уявлення про рівень досягнень, зниження якого виявляється надзвичайно хворобливим для підлітка. 

Отроцтво - період, коли центральною потребою людини стає потреба в спілкуванні з однолітками. Саме це спілкування є провідною діяльністю підлітка. Бажання мати друзів, зайняти певне положення в групі є визначальним у внутрішньому житті підлітка. Він прагне до групи, що відіграє величезну роль у його самовизначенні, у визначенні його статусу. Вирішального значення   починають відігравати норми, що стихійно складаються в групі. Ці норми, не завжди соціально прийнятні, безпосередньо відображаються і на поведінці  підлітка. Для соціальної компетентності школяра найбільш значимим є вміння аналізувати ці норми, їхня дієвість, причини привабливості. Група потрібна підліткові для самоствердження. А тому своє місце серед однолітків він іноді закріплює потворними й навіть небезпечними способами: неправдою, агресією, приниженням інших. Запобігти такій поведінці можна через розширення способів самоствердження, що також входить у модель соціальної компетентності підлітка. 

Аналіз особливостей розвитку особистості й вікових завдань розвитку в отроцтві дозволяє як  основні показники соціальної компетентності старшого підлітка (15-16 років) виділити наступні: 

1. Відповідальність як сформованість "гарного інтернального контролю".

2. Оволодіння засобами організації свого поводження (аналіз наслідків зроблених і недосконалих вчинків для себе й інших, способів досягнення бажаного результату, цілісний вольовий акт, включаючи виконавську частину).

3. Адекватна самооцінка, погоджена з рівнем домагань. 

4. Сформованість позитивної мотивації навчання й перевага мотивації досягнення. 

5. Навички оволодіння своїм емоційним станом і зняття емоційної напруги. 

6. Володіння засобами спілкування й навичками конструктивної взаємодії в різних життєвих ситуаціях, у тому числі й важких.

7. Сформованість емпатії стосовно   партнера. 

У юнацькому віці принципове значення для соціальної адаптації юнака  здобуває його готовність до самовизначення (І.В. Дубровіна). Тут не втрачають свого значення всі складові соціальної компетентності підлітка, однак завдання віку визначають їх специфіку. 

Центральним новоутворенням віку стає "готовність до особистісного й життєвого самовизначення". Ця готовність і визначає соціальну компетентність юнака. 

Здатність до самовизначення, знаходження ідентичності виражається в "вибудовуванні" власної тимчасової перспективи, осмисленні життєвих цілей, визначенні життєвих планів. Спрямованість у майбутнє, планування життя становлять "ефективний" центр (Л. И. Божович) життя юнака [  ]. Однак осмислення себе в майбутньому - нелегкий процес. У юнака він часто поєднується з небажанням зважати на перебіг часу, з відкладанням важливих рішень "на потім". Це небезпечно для соціалізації особистості. "Вибудовування" тимчасової перспективи безпосередньо пов'язане зі здатністю людини осмислювати життя, ставити перед собою цілі, адекватні його внутрішній сутності. Цей процес важливий для збереження психічного й психологічного здоров'я. У період юності проблема усвідомлення життя стає ключовою для соціалізації. Юнак, що знаходить сенс життя, що планує своє майбутнє, що почуває себе хазяїном життя, може бути визнаний соціально компетентним. 

Осмислення власного життя й "вибудовування" майбутнього тісно пов'язані з розвитком мотивації.   Молоді люди, які нічого не хочуть у житті або не знають, чого вони хочуть, виявляються дезадаптованими в суспільстві.

Очевидно, що для осмислення життя й побудови тимчасової перспективи, а значить, і для соціальної компетентності в юнацькому віці велике значення має сформованість мотивації досягнення й високий рівень самоповаги, самоприйняття. "Вибудовування" тимчасової перспективи, життєве цілепокладання вимагають достатнього рівня розвитку ціннісних орієнтацій, вольової сфери, самостійності й відповідальності. Вироблення життєвої стратегії вимагає від людини потреби й вміння здійснювати особистий, самостійний і вільний вибір, освоєння практично корисних навичок планування, співвіднесення перспектив. Ці показники також входять у структуру соціальної компетентності. 

Таким чином, основними показниками соціальної компетентності в юнацькому віці ( 17-18 років) є:

1. Свідомість життя, побудова тимчасової перспективи.

2. Наявність життєвих цілей.

     3. "Інтернальний локус контролю" стосовно   життя.

4.  Високий рівень відповідальності. 

5. Сформованість мотивації досягнення й соціально значимих ціннісних орієнтацій.

     6.  Високий рівень самоповаги, самоприйняття, рефлексії й самоідентичності. 

