  На виконання наказу Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації від 23.08.2018 № 505-ОД «Про проведення регіональних моніторингових досліджень у 2018-2019 навчальному році»          у період з 01.03.2019 по 22.03.2019 навчально-методичним відділом моніторингу яуості освіти та зовнішнього незалежного оцінювання Сумського ОІППО в Роменському районі та  м. Конотоп було проведене моніторингове дослідження щодо сформованості соціальної компетентності учнів. 
Основна мета реформи загальної середньої освіти – перейти від школи  знань, здебільшого теоретичних, до школи компетентностей. Критерієм ефективності освіти є успішність дитини у житті після школи, тому освітній процес є однією з найважливіших умов і механізмів соціалізації індивіда – процеса розвитку людини у взаємодії зі світом, що її оточує,  а також саморозвитку та самореалізації у соціальному середовищі. Інтегративною якістю особистості, яка дозволяє людині адекватно адаптуватися в соціумі,  є соціальна компетентність, що відповідає за успішність побудованих особистістю соціальних відносин, починаючи із сімейних і завершуючи громадянськими.

Мета моніторингу полягала в аналізі діяльності педагогів з формування соціальної компетентності учнів, стану сформованості соціальної компетентності школярів.

Моніторинг був проведений у 12 закладах загальної середньої освіти. У дослідженні взяли участь 505 респондентів, із них: 100 учителів, 175 учнів 7-8-х класів, 150 учнів 10-11-х класів, 80 батьків.

У результаті аналізу отриманої інформації виявилось наступне:

1. Переважна більшість педагогів (96 %) вважають, що освітній процес у школі забезпечує формування у дитини соціальної компетентності. Майже всі опитані батьки (98 %) згодні з цим твердженням.

2. Результати анкетування засвідчили, що майже всі педагоги (95 %) постійно навчають учнів нормам етикету, правилам поведінки в суспільстві; правилам ведення діалогу, дискусії (80 %); розпізнавати негативні соціальні явища та протидіяти їм (70 %). Проте, лише третина опитаних учителів навчають школярів розпізнавати маніпулятивні прийоми.

3. Учителі навчають школярів діяти, співпрацювати в команді (92 %); добирати модель поведінки відповідно до ситуації (90 %); домовлятися, узгоджувати суперечки, знаходити компроміси (88 %);  узгоджувати свої потреби з інтересами оточуючих (85 %).

4. Для формування соціальної компетентності 72 %  педагогів використовують різноманітні види діяльності: 70 % опитаних організовують групову роботу та дискусії; 60 % створюють навчальні ситуації, коли учні вимушені самостійно робити вибір, приймати рішення. Однак, лише третина педагогів повідомили, що вони часто залучають учнів до участі в соціальних проектах.
5. Узагальнені результати опитування свідчать про середній рівень соціалізованості учнів 7-8-х класів. За цифровими показниками вищим є рівень соціальної активності (2,94 балів), а меншим – автономності (2,73 балів). Згідно з самооцінкою школярів, 42 % з опитаних мають високий рівень соціалізаціії за критерієм «Соціальна активність» та «Моральність»; 33 % – за критерієм «Соціальна адаптованість», 30 % – за критерієм «Автономність»,.

6. Більшість учнів 10-11-х класів усвідомлюють себе особистістю, що не є схожою на інших (55 % відчувають це завжди, 39 % – час від часу); більше третини респондентів (70 %) самостійно визначають свою думку; вони стійкі до впливу оточуючих. 
7. Старшокласники чітко розрізняють і легко виконують різні соціальні ролі (67 %), але третині респондентів удається це не в повній мірі. За результатами самооцінки, 69 % учнів уміють працювати в команді, проте, менше половини (45 %) готові співвідносити власні потреби та інтереси                     з інтересами оточуючих.

8. Майже половина респондентів-старшокласників (48 %) вважають, що уміють завжди керувати своїми емоціями; 7 % зазначили, що не намагаються цього робити або їм це не вдається. Лише половина респондентів можуть спокійно, адекватно сприймати критику, визнавати свої помилки. Ці відповіді старшокласників свідчать про обмежений характер культури почуттів соціального плану.

9. Переважна більшість опитаних старшокласників переконані, що вони знають норми етикету, правила поведінки в суспільстві (84 % відповідей); правила ведення діалогу, дискусії (78 %); як діяти в ситуаціях конфлікту, агресії, булінгу (75 %).

10. Переважна більшість старшокласників (91 %) знають, що таке маніпуляція, 68 % можуть розпізнати ситуацію, коли ними маніпулюють; майже половина (48 %) ніколи не піддаються спокусі реклами, впливу переконань оточуючих; у той же час чверт опитаних зізнаються, що не здатні чинити опір небажаному зовнішньому впливу. Негативним соціальним явищам завжди можуть протидіяти 55 % підлітків.
11. Анкетування учнів показало, що сутність соціальних цінностей усвідомлюється, але не завжди проявляється у поведінці. Менше половини респондентів (44 %) можуть бути привітними із людьми, які їм не подобаються;  35 % опитаних важко погоджуються з позицією іншої людини. Більше третини страшокласників (41 %) готові діяти як більшість, 12 % не будуть ніколи цього робити.

12. Більше половини батьків (58 %) вважають, що підлітки готові до життя в суспільстві; 10 % обрали відповідь «ні», решта – «важко відповісти». На думку батьків (76 %), підлітки легко налаштовуються на спілкування                   з людьми, не мають труднощів у порозумінні з оточуючими. Батьки  зазначили, що підлітки здатні до співпраці, роботі в команді (76 % відповідей); половина вважають, що їхні діти легко адаптуються до змін.

13. На думку батьків, менше половини підлітків (48 %) здатні розуміти негативні соціальні явища та протидіяти їм. Дві третини батьків  зазначили, що їхні діти знають, як діяти в конфліктних ситуаціях, ситуаціях агресії зі сторони інших, булінгу тощо.
 14.  Переважна більшість учнів (78 %) відповіли, що вони можуть розпізнати ситуацію, коли ними маніпулюють, проте менше, ніж третина батьків у цьому впевнені. У два рази більше батьків, ніж старшокласників, зазначили, що їхні діти  піддаються спокусі реклами, впливу переконань оточуючих. Кількість відповідей батьків, які вважають, що їхні діти в ситуаціях вибору діють, як більшість, у три рази перевищує кількість відповідей учнів.
